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ค ำขอใช้ / เปลี่ยนแปลงกำรใช้บริกำร LHB Biz Connect 
  Application / Amendment for LHB Biz Connect 

863  58_C1(0868.0)(Internal Use) 

CIF No. ………………………………. 

สาขา / Branch ……………………………………………………………….. วนัที่ / Date ………………………….. 

ส่วนที่ 1 รำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร / Part 1 Company Profile 

ชื่อบริษัท…........................................................................................................หมายเลขทะเบียนนิติบคุคล / เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี........................................ 
Company Name    Registered ID / Tax ID 

โดย………………………………………………………………………………………………………………..……………..…….......…….ผู้ มีอ านาจกระท าการแทน 
By  Authorize Person 

มีความประสงค์ขอ / Request for   ☐ สมคัรใช้บริการ / Register  ☐ เปลี่ยนแปลงการขอใช้บริการ / Amendment  ☐ ยกเลิกการใช้บริการ / Cancel 

ที่อยู่บริษัทที่ติดต่อ / Contract Company Address 

☐ ที่อยู่ที่จดทะเบียน (ธนาคารใช้ข้อมลูที่อยู่ตามหนงัสือรับรองบริษัท) /  Registered Address  (Bank will use address information on company certificate.)

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ /  Other (Please Specify)

เลขที่………………….หมู่………….หมู่บ้าน………………...……….…....อาคาร………………..…..…………...…… ชัน้……..……..…….ห้อง…………...…...... 
No.  Moo  Village  Building   Floor   Room 

ซอย……………….…..……………ถนน………………...…………..……แขวง / ต าบล…………….……….…………..เขต / อ าเภอ………….……...……..….…… 
Soi    Road  Sub-District  District 

จงัหวดั………………………………………………….…….…..รหสัไปรษณีย์……………………………………..หมายเลขโทรศพัท์……………….……..….……... 
 Province  Zip Code   Telephone Number 

 โปรดระบเุลขทีบ่ญัชีส าหรับหกัคา่ธรรมเนียมรายปี และบริการ e-Statement    
Please specify account number for deduct annual fee and e-Statement 

ส่วนที่ 2 บัญชีเงนิฝำกและวงเงนิที่ขอใช้บริกำร / Part 2 Company Account & Transaction Limit 

 *กรณีเลือกบญัชทีัง้หมด ธนาคารจะเพิ่มบญัชทีัง้หมดของผู้ขอใช้บริการเข้าระบบให้อตัโนมตัิ และรวมถึงบญัชีทีจ่ะเปิดใหม่ในอนาคต / In case of selected “All Account”, the bank will automatically add all of the company’s accounts to 
the system, including new accounts opened in the future. 

วงเงินในการท ารายการ/ธุรกรรมผ่าน LHB Biz Connect ต่อวนัสงูสดุ (รวมทกุบญัชี) / Maximum Transaction Limit Per Day (All Account) via LHB Biz Connect 

☐ 10 ล้านบาท / 10 Million Baht   ☐ 50 ล้านบาท / 50 Million Baht   ☐ 100 ล้านบาท / 100 Million Baht    ☐ 500 ล้านบาท / 500 Million Baht     ☐ 1,000 ล้านบาท / 1,000 Million Baht 

เพิ่ม  
Add 

ยกเลิก 
Cancel 

เลือกบญัชี   
Account Selected 

สกลุเงิน  
Currency 

ประเภทบญัชี  
Account Type 

ระบเุลขที่บญัชี   
Specify Account 

☐ ☐ All Account

☐ Specify Account

☐ THB

☐ FCD

☐ Current & Saving

☐ Term Deposit

☐ Loan

☐ ☐ ☐ All Account

☐ Specify Account

☐ THB

☐ FCD

☐ Current & Saving

☐ Term Deposit

☐ Loan

☐ ☐ ☐ All Account

☐ Specify Account

☐ THB

☐ FCD

☐ Current & Saving

☐ Term Deposit

☐ Loan

☐ ☐ ☐ All Account

☐ Specify Account

☐ THB

☐ FCD

☐ Current & Saving

☐ Term Deposit

☐ Loan
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  Application / Amendment for LHB Biz Connect 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ / Corporate Admin Profile 

เพิ่ม 
Add 

ยกเลิก  
Cancel 

แก้ไข 
Edit 

ค าน าหน้านาม-ชื่อ-นามสกลุ (EN) 
Title-Name-Surname (EN) 

เลขบตัรประชาชน / ID No., 
เลขพาสปอร์ต / Passport No. 

โทรศพัท์มือถือ 
Mobile Phone No. 

อีเมล์ 
Email 

Corporate Admin Maker (กรุณาระบ ุอย่างน้อย 1 ท่าน / Please specify at least 1 person) 

☐ ☐ ☐ …………………………………………………………………. ……………………………… ……………………… ……………………………........... 

☐ ☐ …………………………………………………………………. ……………………………… ……………………… ……………………………........... 

Corporate Admin Approver (กรุณาระบ ุถ้าต้องการ / Please specify if any) 

☐ ☐ ☐ …………………………………………………………………. ……………………………… ……………………… ……………………………........... 

☐ กรุณาเลือก ถ้าผู้ขอใช้บริการต้องการให้ธนาคารด าเนินการตามท่ีก าหนดเกี่ยวกบัผู้ใช้งานระบบ และ/หรือ ผู้อนมุติัในส่วนท่ี 4, 5 / Please select if company need for the
bank to proceed to appoint corporate user & corporate approver (Please specify in part 4, 5). 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ / Part 1 Corporate User Profile 
เพิ่ม 
Add 

ยกเลิก 
Cancel 

แก้ไข 
Edit 

ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 
User Profile 

บทบาท 
Role 

กลุ่มผู้ใช้งาน 
User Group 

บญัชี 
Account Access 

☐ ☐ ☐ Title Name / Name / Surname (EN) 
…………………………………….......................................................................................... 
Citizen ID / Passport ID 
…………………………………….......................................................................................... 
Email 
…………………………………….......................................................................................... 
Mobile Number 

……………………………………................................................................................. 

☐ Viewer

☐ Maker

☐ Approver

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All Account

☐ Specify Account

☐ ☐ ☐ Title Name / Name / Surname (EN) 
…………………………………….......................................................................................... 
Citizen ID / Passport ID 
…………………………………….......................................................................................... 
Email 
…………………………………….......................................................................................... 
Mobile Number 

……………………………………................................................................................. 

☐ Viewer

☐ Maker

☐ Approver

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All Account

☐ Specify Account

☐ ☐ ☐ Title Name / Name / Surname (EN) 
…………………………………….......................................................................................... 
Citizen ID / Passport ID 
…………………………………….......................................................................................... 
Email 
…………………………………….......................................................................................... 
Mobile Number 

……………………………………................................................................................. 

☐ Viewer

☐ Maker

☐ Approver

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All Account

☐ Specify Account

☐ ☐ ☐ Title Name / Name / Surname (EN) 
…………………………………….......................................................................................... 
Citizen ID / Passport ID 
…………………………………….......................................................................................... 
Email 
…………………………………….......................................................................................... 
Mobile Number 

……………………………………................................................................................. 

☐ Viewer

☐ Maker

☐ Approver

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All Account

☐ Specify Account

*ที่อยู่ของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบ ใช้ข้อมูลที่อยู่บรษิัทที่ตดิต่อของผู้ขอใช้บริการ / Corporate Admin & Corporate User address use company’s contract address.
*ผู้ขอใช้บริการตกลงแต่งตั้งให้ผูใ้ช้งานระบบ ตามใบคำขอนี้มีอำนาจในการทำธรุกรรมแทนผู้ขอใช้บริการผ่านช่องทาง LHB Biz Connect / I/We agree to authorize the Corporate User as identified in this application to perform transaction 
on behalf of the company via LHB Biz Connect. 
*ธนาคารจะเป็นผู้กำหนด username ให้แก่ผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้งานระบบ/ผู้อนุมัติ เพื่อเข้าใช้งานระบบ และจัดส่ง Username ให้ผู้ใช้งานผ่านทาง SMS และสามารถตั้งรหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งานผ่าน Link ที่ได้รับทางอีเมล์ / The bank will assign 
Username to Corporate Admin, Maker, Approver for system access and Bank will send username via SMS. 
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ส่วนที่ 5 เงื่อนไขกำรอนุมตัิรำยกำร / Part 5 Authorization Matrix 

กลุ่มผู้ท ารายการ 
User Group 

บริการ 
Services

วงเงินการท ารายการ 
Transaction Limit 

จ านวนผู้อนมุตั ิ
Number of Approvers

ประเภทการอนมุตัิ / 
Approval Type 

จ านวนเงิน ตัง้แต่ (THB) 
Amount From (THB) 

จ านวนเงิน ไม่เกิน (THB) 
Amount Not Over (THB) 

Group A Group B Group C Group D 

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All 

☐ Own Account Transfer

☐ 3rd Party Transfer,
ORFT, PP, Bahtnet 

☐ Loan, Bill Payment 

☐ File Upload

☐ Payroll

☐ Trade Finance

☐ Service Request

……….…………………. ……….…………………. …………...

…………... 

…………...

………… 

…………...

………… 

…………...

…………... 

☐ Sequential

☐ Parallel

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All 

☐ Own Account Transfer

☐ 3rd Party Transfer,
ORFT, PP, Bahtnet 

☐ Loan, Bill Payment 

☐ File Upload

☐ Payroll

☐ Trade Finance

☐ Service Request

……….…………………. ……….…………………. …………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

☐ Sequential

☐ Parallel

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All 

☐ Own Account Transfer

☐ 3rd Party Transfer,
ORFT, PP, Bahtnet 

☐ Loan, Bill Payment 

☐ File Upload

☐ Payroll

☐ Trade Finance

☐ Service Request

……….…………………. ……….…………………. …………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

☐ Sequential

☐ Parallel

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All 

☐ Own Account Transfer

☐ 3rd Party Transfer,
ORFT, PP, Bahtnet 

☐ Loan, Bill Payment 

☐ File Upload

☐ Payroll

☐ Trade Finance

☐ Service Request

……….…………………. ……….…………………. …………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

☐ Sequential

☐ Parallel

☐ Group A

☐ Group B

☐ Group C

☐ Group D

☐ All 

☐ Own Account Transfer

☐ 3rd Party Transfer,
ORFT, PP, Bahtnet 

☐ Loan, Bill Payment 

☐ File Upload

☐ Payroll

☐ Trade Finance

☐ Service Request

……….…………………. ……….…………………. …………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

…………...

…………

☐ Sequential

☐ Parallel

*ประเภทการอนุมตัิ /Approval Type: Sequential = อนุมตัิตามล าดบัจาก Group A ไป Group D / Approval process will sequence from approver group A to approver group D, Parallel = ผู้อนุมตัิในแต่ละกลุ่ม สามารถอนมุตัิได้ โดยไม่
มีล าดบัการอนุมตัิ / Approver from any group can approve first. 
*Service Request = Request Cheque Book, e-Statement, MT940

Or 

Or 

Or 

Or 

Or 
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ค ำขอใช้ / เปลี่ยนแปลงกำรใช้บริกำร LHB Biz Connect 
  Application / Amendment for LHB Biz Connect 

ส่วนที่ 6 บริกำรอื่น ๆ / Part 4 Other Services
เพิ่ม 

Add 
ยกเลิก 

Cancel
แก้ไข 
Edit 

บริการ 
Service 

เลขที่บัญชีที่ขอใช้บริการ 
Account No. 

ค่าธรรมเนียม 
Fee 

☐ ☐ ☐ ☐ Direct Debit 
ในเขตสำนักหักบัญชี / Inbound……………………….บาท/Baht 

นอกเขตสำนักหักบัญชี / Outbound………………......บาท/Baht

☐ ☐ ☐ ☐ Direct Credit 
☐ e Withholding Tax ในเขตสำนักหักบัญชี / Inbound……………………….บาท/Baht 

นอกเขตสำนักหักบัญชี / Outbound………………......บาท/Baht

☐ ☐ ☐ ☐ Payroll 
☐ PA แผน………….

☐ e Withholding Tax

ในเขตสำนักหักบัญชี / Inbound……………………….บาท/Baht 

นอกเขตสำนักหักบัญชี / Outbound………………......บาท/Baht

☐ ☐ ☐ ☐ Smart 

☐ e Withholding Tax

☐ Same Day

☐ Next Day

Same Day 
ยอดเงินโอนไม่เกิน 1 แสนบาทต่อรายการ…………….. 
Transfer amount not over 100K per transaction 
ยอดเงินโอนไม่เกิน 5 แสนบาทต่อรายการ..…………… 
Transfer amount not over 500K per transaction 
ยอดเงินโอนไม่เกิน 2 ล้านบาทต่่อรายการ..…………… 
Transfer amount not over 2M per transaction 

Next Day 
ยอดเงินโอนไม่เกิน 2 ล้านบาทต่อรายการ………........ 
Transfer amount not over 2M per transaction  

☐ ☐ ☐ ☐ Super Group ระบเุพิ่มเติม เอกสารแนบ 2 / Please specify 
in attachment document 2 

- 

☐ ☐ ☐ ☐ Trade Finance บัญชีของผู้ขอใช้บริการทั้งหมด / All Account 

*ผู้ขอใช้บริการสามารถศกึษาเงื่อนไขข้อตกลงเพิ่มเติมการใช้บริการของแต่ละบริการโดยละเอียดได้ทีเ่ว็บไซต์ www.lhbank.co.th / Customer can review the terms and conditions of service at www.lhbank.co.th

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า รายละเอียดที่ข้าพเจ้าให้ไว้ในคำขอนี้ เป็นข้อมูลที่ถูกตอ้งและเป็นความจริงทุกประการ 
ข้าพเจ้ายินยอมผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ LHB Biz Connect ของธนาคารที่ปรากฏอยู่ใน www.lhbank.co.th ตลอดจนข้อกำหนดและคู่มือการใช้
บริการ รวมทั้งการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของคำขอนี้ และข้าพเจ้ามีความประสงคแ์ต่งตั้งผูดู้แลระบบ เป็นผู้มีอำนาจกระทำการแทนนติิบุคคล ใน
การแต่งตั้งผู้ทำรายการและผู้อนุมัติรายการเพ่ือใช้บริการผ่านระบบ LHB Biz Connect โดยถือให้คำขอนี้เป็นหนังสอืมอบอำนาจของข้าพเจ้าเพ่ือให้ถึงวัตถุประสงค์ใน
การมอบอำนาจดังกล่าว 
I/We warrant that all information and details finished by Me/Us as appear in this application are accurate and complete in all respects. 
I/We agree to be bound by the Terms and Conditions governing LHB Biz Connect which appear on www.lhbank.co.th, The Provisions and the User 
Manual as may be amended from time to time, which are considered part of this application. Either new application or any other case, I/We wish to 
authorize Corporate Admin to be the representative of the juristic person in appointment Maker and Approver to use the LHB Biz Connect. This 
application will be deemed as a power of attorney to achieve this delegation of power. 

ลงชื่อ………………………………………………………….…………………………………………………………….ผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล 
Signed by (   ) Authorized Representative (s)
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ตามอตัราคา่ธรรมเนียมประกาศของธนาคารที�ระบบุนเวบ็ไซท์ กรณีเงื�อนไขอื�นเป็นไป

ตามราคาที�ตกลงของลกูค้าแตล่ะราย/ Based on standard pricing stated on LHB 

official website and/or as agreed upon each client .

บาท/Baht

บาท/Baht

บาท/Baht

บาท/Baht

http://www.lhbank.co.th/


P a g e  5 | 5 

ค ำขอใช้ / เปลี่ยนแปลงกำรใช้บริกำร LHB Biz Connect 
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ส ำหรับธนำคำร / For Bank Use Only 
เอกสารประกอบการขอใช้บรกิาร / Required Documents 
☐ หนังสือรับรองการจดทะเบียนของนิติบุคคล ไม่เกิน 3 เดือน / Company certificate that has been issued within the past 3 months.
☐ สำเนาบัตรประชาชน หรือ สำเนาหนังสือเดินทาง ของผู้มีอำนาจลงนาม / Copy of Citizen ID card or copy of passport of the person
authorized to act on behalf of the juristic person.
☐ สำเนาบัตรประชาชน / สำเนาหนังสือเดินทาง ผู้ดูแลระบบ / Copy of Citizen ID card or copy of passport of the Corporate Admin.
☐ สำเนาบัตรประชาชน / สำเนาหนังสือเดินทาง ผู้ใชง้านระบบ (กรณีให้ธนาคารเป็นผู้แต่งตั้ง) / Copy of Citizen ID card or copy of passport
of the Corporate User (In case of authorize the bank to appoint corporate user & corporate approver).
☐ หนังสือมอบอำนาจ (ถา้ม)ี / Power of attorney (If any)

ได้ตรวจสอบควำมครบถ้วนถูกต้องของชื่อเจ้ำของบัญชี เลขที่บัญชี ลำยมือชื่อผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนนิติบคุคล และเอกสำร
ประกอบเรียบร้อยแล้ว 

   ลงชื่อ/รหสั…………………….…….….….ผู้ รับค าขอ   ลงชื่อ/รหสั……….…….……..………...…….ผู้ตรวจสอบ        
  (   )    (   ) 

 รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี……………….   รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 
*ผู้ตรวจสอบต้องเป็นคนละคนกบัผู้รับค าขอ

ส ำหรับส่วนพัฒนำผลิตภณัฑ์บริหำรเงนิสด ฝ่ำยผลิตภัณฑ์เพื่อกลุ่มลูกค้ำธุรกิจ 
ได้รับและตรวจสอบค าขอใช้ / เปล่ียนแปลงการใช้บริการ LHB Biz Connect ประเภทนิติบคุคลและเอกสารประกอบเรียบร้อยแล้ว  

ลงชื่อ/รหสั…………………….…….….….ผู้ตรวจสอบ 
(    ) 

รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 
ส ำหรับส่วนปฏิบตัิกำรอเิล็กทรอนิกส์ สำยงำนปฏิบตักิำรธนำคำร 

ได้ค าขอใช้ / เปล่ียนแปลงการใช้บริการ LHB Biz Connect ประเภทนิติ
บคุคลและเอกสารประกอบเรียบร้อยแล้ว         

ลงชื่อ/รหสั…………………….…….….….ผู้ รับค าขอ          
 (    ) 

รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 

ได้บนัทึกรายการเข้าระบบ OBDX : Company ID............................... 

ลงชื่อ/รหสั .............................................................ผู้บนัทึก 
  (    ) 

รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 

ลงชื่อ/รหสั .............................................................ผู้ตรวจสอบ 
 (   ) 

รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 
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 รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี……………….  รหสัพนกังาน……………  วนัท่ี………………. 
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ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บรกิาร LHB Biz Connect 
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิาร LHB Biz Connect (Internet Banking) ตามรายละเอียดการให้บริการท่ีธนาคารกำหนด ซึ่งต่อไปน้ีหากไม่เรยีกบริการใดบรกิารหน่ึงโดยเฉพาะจะเรียก
รวมกันและแทนกันว่า “บริการ LHB Biz Connect” โดยตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ รวมถึงข้อตกและเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบริการ ภายใต้
บริการ LHB Biz Connect ดังต่อไปน้ี  

1. ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องมบีัญชีประเภทออมทรัพย์หรือกระแสรายวันของบมจ.ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ (“ธนาคาร”) อย่างน้อย 1 บัญช ี และ E-mail Address และหมายเลข
โทรศัพท์มือถือท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย หากผู้ขอใช้บริการมกีารเปล่ียนแปลงต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันที

2. ผู้ขอใช้บรกิารสามารถแต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายคนให้เป็นผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ในการใช้บริการต่างๆ ในระบบ LHB Biz Connect แทนผู้ขอใช้บริการได้โดยกำหนด
ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของผู้ใชง้านระบบภายใต้เงื่อนไขท่ีธนาคารกำหนดตามวิธีการท่ีระบุในคู่มือการใชบ้รกิาร LHB Biz Connect นอกจากนี้ในกรณีท่ีผูข้อใช้บริการมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆ ที่เกีย่วกับผูใ้ช้งาน ขอให้แจง้ต่อธนาคารตามวิธกีารท่ีระบใุนคู่มือการใช้บริการ LHB Biz Connect เปน็ลายลักษณ์อักษร 

ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าการทำรายการผ่านบริการ LHB Biz Connect โดยการใชร้หัสประจำตัวผู้ใช้งาน (User ID./Username) รหัสผ่านผู้ใช้งาน (User Password) และ
รหัสผ่านจากแอปพลเิคชั่นเพื่อการทำรายการ (Soft Token) ท่ีอยู่ในความควบคุมของผู้ขอใช้บริการและ/หรือผู้ใช้งานท่ีผู้ขอใช้บริการแต่งตั้งตามข้อ 2 และภายใต้เงือ่นไขท่ีธนาคาร
กำหนดน้ัน (ถ้ามี) ถือว่าเป็นการกระทำท่ีถูกต้องและสมบรูณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อระหว่างผู้ขอใชบ้ริการกับธนาคาร โดยไม่จำเปน็ต้องดำเนินการอื่นใดเพิ่มเติม หรือลงลายมือชื่อ ผู้ขอใช้
บริการตกลงว่าการดำเนินการดังกล่าวถือเป็นการกระทำของผู้ขอใชบ้ริการเองทั้งส้ิน และเป็นหลักฐานท่ีเพยีงพอในการพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของการทำรายการผ่านบริการ LHB 
Biz Connect โดยมีผลผูกพันกับผู้ขอใชบ้ริการ ผู้ขอใชบ้ริการยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำดังกล่าวทุกประการ  

  เมื่อธนาคารได้อนุมัติให้ผู้ขอใช้บริการใช้บรกิาร LHB Biz Connect แล้ว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารแจ้งรายละเอียดการใชบ้ริการ LHB Biz Connect เปน็ลิงก์ผ่านทาง 
E-mail Address ตามท่ีระบุไว้ในคำขอใช้บริการและ/หรือผ่านช่องทางอื่นท่ีธนาคารกำหนด นอกจากน้ีผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารแจ้งรหัสประจำตัวผู้ใช้งาน (User 
ID./Username) สำหรับเข้าใช้บริการให้แก่ผู้ดูแลระบบ หรือผู้ใชง้านระบบ (แล้วแตก่รณี) ผ่านทาง SMS ตามหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีระบุไวใ้นคำขอใช้บริการ และรหัสผ่านผู้ใช้งาน
(User Password) เริ่มต้นใชง้านเป็นลิงกผ์่านทาง E-mail Address ตามท่ีระบุไวใ้นคำขอใช้บริการ โดยผู้ดูแลระบบ หรือผู้ใช้งานระบบ (แล้วแต่กรณี) จะต้องเปล่ียนรหัสผ่านผู้ใช้งาน 
(User Password) ทันทีเพื่อใช้สำหรับการเข้าใช้บรกิาร LHB Biz Connect ในครัง้ต่อไป

3. ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องรักษารหัสประจำตัวผูใ้ช้งาน (User ID./Username) รหัสผ่านของผู้ใช้งาน (User Password) สำหรับการใช้บรกิาร LHB Biz Connect ผ่านระบบของธนาคาร
และรหัสผ่านจากแอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการ (Soft Token) รวมถึงรหัสอ่ืนใดทีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ LHB Biz Connect ไม่ว่าจะเรยีกด้วยชื่อใดๆ และไมว่่าจะเป็นรหัสท่ี
ธนาคารเป็นผูก้ำหนดให้หรือเป็นรหัสท่ีผู้ขอใช้บริการเป็นผูก้ำหนดเอง (ถ้ามแีล้วแตก่รณี) ไวเ้ป็นความลับและไม่แจง้ให้ผู้ใดทราบ รวมท้ังจะต้องดำเนินการแจ้งให้ผูดู้แลระบบและ
ผู้ใช้งานระบบ ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรอืบุคคลใดๆ ท่ีอยู่ในความควบคุมของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมรับทราบและปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวและเงื่อนไขท้ังหมด
ของเงื่อนไขการใช้บริการ LHB Biz Connect โดยเครง่ครัดด้วย

4. แอปพลิเคชั่นสร้างและแปลรหัสเพื่อการทำรายการ (Soft Token) หรืออ่ืนใดท่ีทำหน้าท่ีในลักษณะดังกล่าว ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “แอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการ” ท่ีธนาคารมอบให้
ผู้ขอใช้บรกิารและ/หรืออนุญาตให้ผู้ขอใชบ้ริการใช้ (ถา้มีแล้วแต่กรณี) ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องรักษาแอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการ ดังกลา่วไว้เป็นอย่าง
ดี ท้ังนี้ผู้ขอใช้บริการไมม่ีสิทธิอนุญาตให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องใช้งานแอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการ หรือยินยอมให้แอปพลิเคช่ันดังกล่าวตกอยู่ภายใต้ความครอบครองของผู้อื่น 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากธนาคารเปน็ลายลักษณ์อักษร หรือนำแอปพลิเคช่ันดังกล่าวไปกระทำการอื่นใดท่ีไม่เกี่ยวข้องกบัการใช้บริการของธนาคาร นอกจากน้ี เมือ่การใช้บริการ 
LHB Biz Connect ของผู้ขอใช้บรกิารสิ้นสดุลงไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผูข้อใช้บรกิารมหีน้าท่ีลบแอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการจากโทรศัพท์มือถือของผู้ขอใช้บริการ 

5. เมื่อผู้ขอใช้บริการได้จัดส่งรายการโอนเงินหรือทำรายการเพื่อใช้บริการให้แก่ธนาคารผ่านระบบ LHB Biz Connect แล้ว ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถระงับหรือยกเลิกรายการโอนเงิน หรือ
รายการใช้บริการน้ันในภายหลังได้เว้นแต่ในกรณีท่ีเป็นรายการโอนเงิน และ/หรือการทำรายการท่ีเป็นการทำคำสั่งไว้ล่วงหน้าก่อนถึงวันท่ีจะให้รายการน้ันเป็นผล ผู้ขอใช้บริการ
สามารถทำรายการเข้าใช้บรกิารระบบ LHB Biz Connect เพื่อทำการเปล่ียนแปลง หรือระงับรายการดังกล่าวได้ก่อนวันท่ีธนาคารจะได้กระทำการใดๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการให้
เป็นไปตามรายการน้ันได้ตามเงื่อนไขและระยะเวลาท่ีธนาคารกำหนดสำหรับรายการแต่ละประเภทน้ันๆ

6. ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอใช้บริการทำธุรกรรมผ่าน LHB Biz Connect ซึ่งรวมถึง การโอนเงินไปบัญชีบุคคลอ่ืน โอนเงินต่างธนาคาร หรือ ค่าสินค้าหรือบริการเป็นยอดรวมกันได้ไม่เกนิ 
10,000,000 บาท ต่อวัน หรือไม่เกินจำนวนเงินสูงสุดท่ีธนาคารประกาศเปล่ียนแปลง หรือตามท่ีได้รับอนุมัติจากธนาคาร (แลว้แต่กรณี) โดยธนาคารจะทำการตัดบัญชตีามจำนวนเงิน
ท่ีระบุพร้อมค่าธรรมเนียมจากบัญชขีองผู้ขอใช้บริการท่ีผูข้อใช้บรกิารกำหนดและเงนิจะถูกโอนเข้าบัญชีผู้รับโอนหรือถูกใชใ้นการทำรายการท่ีเกีย่วข้องทันทีหรือตามคำสั่งท่ีทำไว้
ล่วงหน้า หลังจากท่ีผู้ขอใช้บริการได้ทำรายการ 
ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอปรับเพิ่มจำนวนเงินท่ีกล่าวในวรรคก่อน เป็นยอดรวมกันได้สูงสุดไม่เกินท่ีธนาคารกำหนดต่อวัน โดยการส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องผ่านสาขาของธนาคาร ซึง่
ธนาคารจะดำเนินการปรับเพิ่มวงเงินให้ผู้ขอใช้บรกิารไม่เกิน 7 วันทำการนับจากวันท่ีธนาคารได้รับเอกสารท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว

7. ผู้ขอใช้บรกิารจะได้รับเอกสารหลักฐานจากธนาคารเมื่อมกีารโอนเงินและ/หรือตัดบญัชีจากบัญชขีองผู้ขอใช้บริการท่ีผู้ขอใชบ้ริการกำหนดผ่านบริการ LHB Biz Connect ท้ังจาก
หน้าจอของระบบ LHB Biz Connect และช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารกำหนด นอกเหนือจากการบันทึกรายการเคลื่อนไหว (ฝาก/ถอน) ของบัญชีท่ีทำรายการ 

8. บริการท่ีผูข้อใช้บรกิารทำธรุกรรมผ่าน LHB Biz Connect ดังต่อไปน้ี
8.1 โอนเงินระหว่างบัญชขีองผู้ขอใชบ้ริการท่ีมอียู่กับธนาคาร  
8.2 โอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของบุคคลอ่ืนท่ีมีอยู่กับธนาคาร  
8.3 โอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่อยู่ต่างธนาคาร 
8.4 โอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
8.5 โอนเงินระหว่างประเทศ 
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8.6 ส่งคำสั่งเพื่อให้ธนาคารหักเงินจากบัญชเีงนิฝากของผู้ขอใช้บริการ เพื่อจ่ายเงินเดือน (Payroll) ชำระเงินเข้าบัญชีคู่ค้า (Direct Credit) หักบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ
รายย่อยหรือผู้ชำระเงินอัตโนมัติ (Direct Debit) เข้าบญัชีเงินฝากของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีอยู่กับธนาคารอื่นผ่านระบบ Bulk Payment (SMART) หรือผ่านระบบบาท
เนต  

8.7 ชำระค่าสินค้าและบรกิาร (Bill Payment)  
8.8 ชำระสินเชื่อธนาคาร 
8.9 บริการสินเชื่อการค้าต่างประเทศ 
8.10 ดูรายละเอียดบญัชี สั่งซื้อสมุดเช็ค อายัดเช็ค 
8.11 ดูรายงานท่ีสามารถเรียกดูได้ภายใต้บริการ LHB Biz Connect  
8.12 การทำธุรกรรมอื่นๆ ตามท่ีธนาคารแจ้งให้ทราบ  

ธนาคารอาจปรับ แกไ้ข ลด หรือ เพิม่ประเภทของการให้บรกิาร LHB Biz Connect ได้ตามท่ีธนาคารเห็นเหมาะสม และให้ถอืว่าสอดคล้องกับสถานการณแ์ละการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธกีารท่ีเห็นสมควร  
กรณีท่ีธนาคารเพิ่มประเภทการให้บรกิาร หรือ ธุรกรรมท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถทำผ่านบริการ LHB Biz Connect ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใชบ้ริการทราบตามวิธกีารท่ีธนาคาร
เห็นสมควร ท้ังนี้ผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นนิติบุคคล / บุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการมอบหมาย (Corporate Admin) สามารถดำเนินการ หรือ ทำธุรกรรมท่ีเพิม่ขึ้นได้เช่นเดียวกับการดำเนินการ หรือ
ธุรกรรมอื่นๆ ที่ทำผ่านบริการ LHB Biz Connect น้ีได้ ณ วันท่ีทำขอน้ี และผูข้อใช้บริการขอรับผิดชอบในการดำเนินการและการทำธุรกรรมดังกล่าวทุกประการ 

9. กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของธนาคาร หรือระบบไฟฟ้า หรือระบบการติดต่อส่ือสารขัดข้อง หรือเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร เป็นเหตุให้ธนาคารไม่อาจ
ให้บริการ LHB Biz Connect แก่ผูข้อใช้บริการได้ตามปกติน้ัน ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าว มาเป็นข้อรอ้งเรียนให้ธนาคารรับผิดชอบแต่ประการใดท้ังสิ้น 

10. กรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการกระทำโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร ธนาคารจะรับผิดชอบในความเสียหายดังกล่าวเฉพาะความเสียหายตามปกติท่ีย่อม
เกิดขึ้น และไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณพ์ิเศษ 

11. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผดิชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปน้ี
11.1 มีการใช้รหัสประจำตัวผูใ้ช้งาน (User ID. / Username) รหัสผ่านของผู้ใช้งาน (User Password) สำหรับการใช้บริการ LHB Biz Connect ผา่นระบบของธนาคาร และ

รหัสผ่านจากแอปพลเิคชั่นเพื่อการทำรายการตามวิธกีารท่ีธนาคารกำหนดไม่ว่าจะเป็นการกระทำของผู้ใดก็ตาม  
11.2 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ซ่ึงรวมถงึการท่ีอุปกรณ์ระบบส่ือสาร หรือการสง่สัญญาณเชื่อมต่อไมท่ำงาน หรือคอมพิวเตอร์ถูกไวรัส

คอมพิวเตอรร์บกวน หรือการกระทำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
11.3 ความล่าช้าความผิดพลาด หรือความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์หรือ อุปกรณ์ต่างๆของผู้ขอใช้บริการ หรือ ของธนาคาร หรือ ของผู้ให้บริการระบบอินเตอรเ์น็ต 

(Internet Service Provider) หรือเครือข่ายการสื่อสารอื่น 
11.4 ผู้ขอใช้บรกิารไม่สามารถใช้บริการได้เน่ืองจากธนาคารปิดปรับปรุง หรือบำรุงรักษาระบบ  
11.5 การท่ีธนาคารดำเนินการตามคำสั่งโดยอาศัยข้อมูลผู้ขอใช้บริการส่งผ่านบรกิาร LHB Biz Connect หรือ การท่ีผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้

บริการ LHB Biz Connect น้ีหรือคู่มือการใช้ บรกิาร LHB Biz Connect  
12. กรณีผู้ขอใช้บรกิารพบความบกพร่องผิดพลาดใดๆ จากการหักเงิน และ/หรือโอนเงิน โดยผ่านบริการ LHB Biz Connect หรือ มีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี ผู้ขอใช้

บริการจะต้องแจ้งธนาคารให้ทราบทันที ท้ังนี้ ต้องไม่เกิน 15 วันนับจากวันท่ีเกิดความบกพร่องผิดพลาด พร้อมท้ังรายละเอียดข้อมูลเกีย่วกับวันและเวลาท่ีทำรายการ สถานท่ีท่ีทำ
รายการ บัญชีท่ีเกี่ยวข้องในการหักเงิน และ/หรือโอนเงิน ประเภทรายการ จำนวนเงินท่ีโอนเข้าหรือโอนออก ชื่อและสถานท่ีติดต่อของผู้ขอใช้บริการและผู้แจง้ โดยธนาคารจะ
ดำเนินการตรวจสอบความบกพร่องผิดพลาด หรือข้อสงสัยต่างๆ ในการหักเงิน และโอนเงินจากข้อมูลท่ีได้รับหากผูข้อใช้บริการให้เสร็จส้ินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับคำร้องเรยีน
และแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 วนั นับแต่วันท่ีทราบผล 

13. กรณีท่ีธนาคารละเว้นการปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ขอใช้บริการ อันเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บริการหรือผู้รับโอนเงินไม่ได้รับเงินตามคำสัง่ของผู้ขอใช้บรกิาร กรณีน้ีถือเป็นความรบัผิดชอบของ
ธนาคาร เว้นแต่กรณีดังต่อไปน้ีไมถ่ือเป็นความรับผิดชอบของธนาคาร

13.1 ผู้ขอใช้บรกิารมเีงินในบัญชไีม่เพียงพอ  
13.2 จำนวนเงินท่ีขอให้ธนาคารโอนเงินมีจำนวนเงินเกินกว่าวงเงินท่ีได้รับอนุมัติจากธนาคาร  
13.3 ถูกระงบัการใช้วงเงินสินเชื่อ  
13.4 ผู้ขอใช้บรกิารอยูใ่นระหว่างการถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 
13.5 ธนาคารได้รับแจง้ถึงข้อขัดข้องในการโอนเงินให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบก่อนแล้ว หรือในขณะท่ีผู้ขอใช้บริการทำรายการ หรือผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขหรือข้อตกลงท่ีให้

ไว้กับธนาคาร  
13.6 เกิดจากเหตุสุดวิสัยในการให้บริการ  

14. ธนาคารจะมีความรบัผิดต่อผู้ขอใช้บริการ เมื่อเกิดการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ดังต่อไปน้ี  
14.1 ธนาคารเพกิเฉยไม่ได้ปฏิบัติตามคำสั่งอายัดหรือระงับการโอนเงิน หรือการโอนเงิน หรือการยกเลิกการทำรายการท่ีมีข้อตกลงล่วงหน้าของผู้ขอใชบ้ริการ แต่ได้เกิดรายการ

โอนเงินหรือทำรายการทางอิเล็กทรอนิกสน้ั์นเกิดขึ้น ตามเงื่อนไขการใช้บริการ LHB Biz Connect  
14.2 แอปพลิเคช่ันเพื่อการทำรายการยังไม่ได้ถกูใช้งานโดยผู้ขอใช้บริการแต่ได้เกิดรายการโอนเงินหรือรายการอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์น้ันเกิดขึ้น 
14.3 เกิดรายการโอนเงินหรือรายการอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์น้ันเกิดขึ้น โดยมิใช่ความผิดของผู้ขอใช้บรกิาร  

15. เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใดๆ ท่ีธนาคารส่งให้ผู้ขอใช้บริการตามท่ีอยู่ปัจจุบัน หรอืแจ้งไปยงัผู้ติดต่อของผู้ขอใช้บริการผ่านตามช่องทางต่างๆท่ีระบุไว้ในใบคำขอใช้บริการน้ัน ให้ถือ
ว่าผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อมูลในเอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลน้ันๆ แล้ว และเอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใดๆ ท่ีธนาคารได้รับมาจากผู้ติดต่อดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นเอกสาร หนังสือ หรือ
ข้อมูลท่ีถูกต้องแท้จรงิและเป็นไปตามความประสงค์โดยถูกต้องของผู้ขอใช้บริการแลว้เช่นกัน
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กรณีหากผูข้อใช้บรกิารมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ปัจจุบัน หรือรายละเอียดของผู้ติดต่อของผู้ขอใช้บริการจากท่ีระบุไวใ้นคำขอใชบ้ริการ ผูข้อใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบถงึการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีหน่วยงานของธนาคารท่ีให้บริการ ณ ขณะน้ัน  

16. ผู้ขอใช้บรกิาร ผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ LHB Biz Connect น้ีตลอดจนข้อกำหนด และคู่มือท่ีธนาคารจัดให้ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงน้ีและ
ยินยอมให้ธนาคารแก้ไขเพิ่มเติมข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บรกิาร LHB Biz Connect คู่มือบรกิาร ตลอดจนค่าธรรมเนียมในการให้บริการได้ การแก้ไขและเพิ่มเติมดังกล่าว ธนาคาร
จะติดประกาศให้ผู้ขอใช้บริการทราบ ณ สำนักงาน สาขา หรือประกาศท่ีเว็บไซต์ของธนาคาร หรือประกาศในระบบ LHB Biz Connect โดยในกรณีการเปล่ียนแปลงอัตรา
ค่าธรรมเนียม ธนาคารจะประกาศหรือแจง้ให้ผู้ขอใช้บริการ ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ท้ังนี้ผู้ขอใช้บรกิารตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ LHB Biz Connect
และคู่มือการใช้ บริการ LHB Biz Connect ท่ีแก้ไขเพิ่มเติมน้ันทุกประการ

17. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชำระ ค่าธรรมเนียมตา่งๆ รวมถึงค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ LHB Biz Connect ในอัตราค่าธรรมเนียมตามท่ีธนาคาร
ประกาศกำหนด โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมดังกล่าวจากบัญชีเงินฝากท่ีระบุไว้ในคำขอใช้บรกิารได้ทันที ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถหักเงินค่าธรรมเนียม
ดังกล่าวได้ท้ังหมดหรือหักได้บางส่วนไม่วา่ด้วยเหตุใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิท่ีจะระงับการให้บริการไว้จนจนกว่าผูข้อใช้บริการจะได้ชำระค่าธรรมเนียมครบถ้วน ส่วนค่าธรรมเนียม
สำหรับธุรกรรมโอนเงิน หรือรายการอื่นๆ หรือชำระเงินประเภทต่างๆ ผูข้อใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียม จากบัญชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้บริการเลือกใชส้ำหรับธุรกรรม
ประเภท หรือรายการน้ันๆ

18. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงและยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถาม หรือเปิดเผยรายละเอียดหรือข้อมูลบางประการหรือท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการท่ีธนาคารรับทราบมา เน่ืองจากการใช้
บริการใดๆ ของผู้ขอใช้บรกิารกับธนาคารกับบุคคลและ/หรือนิติบุคคลใดๆได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารไม่จำเป็นต้องแจ้งขออนุญาต หรือขอคำยินยอมจากผู้ขอใช้บริการ
ทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด ทั้งน้ีให้ถือว่าคำยินยอมดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตลอดไป ถึงแม้ว่าผูข้อใช้บรกิารจะมีการยกเลิกบรกิารน้ีกับธนาคารแล้วก็ตาม

19. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะบอกเลิกสัญญาบริการ LHB Biz Connect กับผู้ขอใชบ้ริการตามท่ีธนาคารเห็นสมควร
20. การยกเลิกการให้ หรือ การใชบ้ริการ

20.1 ธนาคารมีสิทธิยกเลกิการให้บรกิาร LHB Biz Connect สำหรับผูข้อใช้บริการเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งผูข้อใช้บริการทราบ ในกรณีดังต่อไปน้ี
20.1.1 ผู้ขอใช้บรกิารไม่เริม่ใช้บริการภายใน 1 ปีนับจากวันท่ีธนาคารได้ส่งรหัสประจำตัวผูใ้ช้งาน (User ID. / Username) และรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (User Password) ให้ผู้ขอ

ใช้บริการ 
20.1.2 ไม่มกีารเข้าสู่ระบบบริการ LHB Biz Connect เป็นเวลาเกินกว่า 1 ปีนับจากวันท่ีได้มีการเข้าสู่ระบบครั้งล่าสุด  
20.2 ธนาคารมีสิทธิยกเลกิการให้บรกิารน้ีหรือธุรกรรมประเภทใดประเภทหน่ึงที่ธนาคารให้บริการผ่านบรกิาร LHB Biz Connectได้ เมื่อธนาคารเห็นสมควร  
20.3 ผู้ขอใช้บรกิารจะขอยกเลิกการใช้บริการน้ีเมื่อใดก็ได้ โดยผูข้อใช้บรกิารจัดส่งคำขอใช/้เปล่ียนแปลงการใช้บริการ LHB Biz Connect พร้อมเอกสารประกอบท่ีเกีย่วขอ้ง

ล่วงหน้า ท่ีสาขาธนาคารหรือช่องทางอื่นๆท่ีธนาคารกำหนด โดยธนาคารจะทำการยกเลิกบรกิารตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการโดยเร็ว อน่ึงผู้ขอใช้บรกิารจะต้อง
ดำเนินการยกเลิกคำสั่งการทำธรุกรรมล่วงหน้าทุกประเภทผ่านบริการ LHB Biz Connect ก่อนวันระงับ หรือยกเลกิการใช้บริการ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ข้อตกและเงื่อนไขเฉพาะของแตล่ะบรกิาร ภายใต้บรกิาร LHB Biz Connect 
ข้อตกลงใชบ้ริการจ่ายเงิน ค่าจ้าง หรือเงินเดือน (Payroll) 

ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารจา่ยเงิน ค่าจ้าง หรือเงินเดือนผ่านธนาคารภายใต้บริการ LHB Biz Connect ให้กับพนักงาน หรือ ผู้รับจ้าง หรือ ผู้รับเหมา หรือ ผู้ขอใช้บรกิารรับเหมา หรือ 
เจ้าหน้ี ของผู้ขอใช้บรกิาร ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ผู้รับเงิน” และธนาคารตกลงให้บรกิารดังกล่าวกบัผู้ขอใช้บริการ  

1. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารจา่ยเงิน ค่าจา้ง หรือเงินเดือนผ่านธนาคารภายใต้บรกิาร LHB Biz Connect โดยให้ธนาคารโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการเข้าบัญชีผู้รับเงิน
ท่ีมีอยู่กับธนาคาร รวมถงึใช้บริการเสริมของบริการดังกล่าวตามท่ีระบุในคำขอใช้บรกิาร (ถา้มี) ท้ังนี้ตามรายละเอียดการให้บริการท่ีธนาคารกำหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพัน
ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บรกิาร LHB Biz Connect 

2. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าในการใช้บริการน้ีแต่ละครั้ง ผู้ขอใช้บรกิารต้องจัดทำคำขอหรือข้อมูลในการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดอืน ตามรูปแบบท่ีธนาคารกำหนด และส่งให้แก่ธนาคาร
ตามเงื่อนไขและวิธีการท่ีธนาคารกำหนด เมื่อธนาคารได้รับการแจง้ความประสงค์ และข้อมูลการจา่ยเงินค่าจ้างหรือเงินเดือนแล้ว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงและให้ความยินยอมให้ธนาคาร
หักเงินจากบัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารท่ีเปิดไวก้ับทำงธนาคาร เพื่อโอนเข้าบัญชีผู้รบัเงินของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร ตามท่ีระบุไว้ในข้อมูลการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน โดย
การบันทึกเพื่อเป็นการจ่ายเงิน ค่าจ้าง หรอืเงินเดือนในแต่ละครั้ง

3. การจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือนผ่านธนาคารตามข้อ 2 น้ัน หากปรากฏว่าบญัชีของผู้ขอใช้บริการไม่มเีงิน หรือ มแีต่ไม่พอท่ีจะโอนจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน ให้กับผู้รับเงินทุกราย
ของผู้ขอใช้บริการตามท่ีระบไุว้ ไมว่่าในครัง้ใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ดำเนินการโอนจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน ให้กบัผู้รับเงินของผู้ขอใชบ้ริการในแต่ละครั้งนั้น 

4. หากเกิดความผิดพลาดในการจา่ยเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน และทำให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้รับเงิน ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน ได้รับความเสียหายไม่ว่าด้วยสาเหตุหรือประการใด ๆ หาก
ธนาคารได้ดำเนินการตามข้อมูลการจ่ายเงิน หรือ ค่าจา้ง หรือ ค่าจ้างตามข้อ 2 หรือการไม่ปฏิบัติตามรายละเอียดและขั้นตอนการแจ้งข้อมูลตามท่ีกล่าวในข้างต้น ผูข้อใช้บรกิารจะ
เป็นผู้รับผิดชอบในความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแต่เพียงผู้เดียว 

5. ในการส่งข้อมูลการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือนตามข้อ 2 ดังกล่าวข้างต้นในครั้งใดครั้งหน่ึง หากธนาคารตรวจพบว่าการแจ้งข้อมูลดังกล่าวไม่ถกูต้องตรงตามแบบท่ีกำหนดไว้
ธนาคารจะระงับการดำเนินการโอนเงินตามข้อตกลงน้ีไว้ก่อน และ จะแจ้งให้ผู้ขอใชบ้ริการทำการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง โดยผู้ขอใช้บรกิารจะต้องทำการแก้ไขและส่งข้อมูลกลับมายัง
ธนาคารโดยเร็ว แต่ท้ังนี้จะต้องอยู่ภายในระยะเวลาส่งข้อมูลตามท่ีกำหนดไว้ หากพน้กำหนดเวลาดังกล่าวแล้วผู้ขอใช้บริการยงัไม่ส่งข้อมูลท่ีแก้ไขแล้วให้แก่ธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตก
ลงให้เป็นดุลยพินิจของธนาคารแต่ฝ่ายเดียวท่ีจะพิจารณาดำเนินการโอนเงินตามขอ้ตกลงน้ีในครั้งนั้นๆ หรือระงบัการดำเนินการโอนเงินก็ได้

6. ธนาคารจะจัดส่งหลักฐานแสดงการทำรายการให้ผู้ขอใช้บริการทราบทุกๆ ครั้งที่มกีารทำรายการ ไมว่่าจะเป็นรายการท่ีสามารถทำรายการได้เสร็จสมบูรณ์หรือไม่ โดยระบุวันและ
เวลาท่ีทำรายการ ประเภทของรายการ เลขท่ีบัญชีท่ีเกี่ยวข้องในการทำรายการ รวมท้ังสาเหตุท่ีทำให้การทำรายการไม่เสร็จสมบูรณ์ (ถ้ามี) เว้นแต่กรณีท่ีธนาคารได้แจง้สาเหตุน้ันให้ผู้
ขอใช้บรกิารทราบแล้ว หรือ เป็นกรณีสุดวสิัย
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7. ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมเสียค่าธรรมเนียมในการโอน หรือใชบ้ริการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรอืเงินเดือน ตามอัตราต่อบัญชขีองผู้ขอใชบ้ริการ และ ผูร้ับเงินของผู้ขอใช้บรกิาร สำหรับการใช้
บริการดังที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งอัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าวธนาคารจะเป็นผู้กำหนดตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ Corporate Cash Management ผ่านบริการ LHB Biz 
Connect และคำขอใช้บรกิารผลิตภัณฑ์ทางการเงินนิติบุคคล นอกจากน้ีหากธนาคารแกไ้ข เปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมนี้ในภายหน้า ผู้ขอใช้บริการตกลงชำระค่าธรรมเนียมตามอัตรา
ท่ีเปล่ียนแปลงไปใหม่น้ันทันทีท่ีการเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมดังกล่าวมีผลบังคับ 
และในกรณีดังกล่าวตามวรรคแรกให้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะหักเงินค่าธรรมเนียมจากบญัชีของผู้ขอใช้บรกิารตามท่ีผู้ขอใช้บรกิารได้ระบุไว้ในข้อตกลงน้ี และหากเงินในบญัชีของผู้ขอใช้
บริการไม่มเีงินเพียงพอท่ีจะชำระค่าธรรมเนียมดังกล่าว ธนาคารจะไม่ดำเนินการโอนจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน ให้แก่ผู้รับเงินของผู้ขอใชบ้ริการ

8. ให้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะปรับปรงุแกไ้ข ข้อตกลง เงื่อนไข และคู่มือระบบงานจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือนอัตโนมัติตามข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น รวมถึงสิทธิในการท่ีจะเพิกถอนสิทธิของผู้
ขอใช้บรกิารในการใช้บรกิารจา่ยเงิน ค่าจา้งหรือเงินเดือน ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 
ในกรณีดังกล่าวตามข้อตกลงน้ีให้นาเอาขอ้กำหนดและเงื่อนไขสำหรับบญัชีกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และการกู้เบิกเงินเกินบัญชีของธนาคารมาบังคับใช้เป็นข้อตกลง
และเงื่อนไขในการจ่ายเงิน หรือ ค่าจ้าง หรอื ค่าจ้างผ่านธนาคาร เท่าท่ีไม่ขัดกับข้อตกลงและเงื่อนไขของการใช้บริการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือนผ่านธนาคารน้ี

9. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดจากการจ่ายเงินค่าจ้างหรือเงินเดือน หรือในกรณีท่ีมีเหตุท่ีต้องระงับการดำเนินการให้บริการ Payroll น้ีแล้ว ผู้ขอใช้บรกิารสามารถติดต่อ
ธนาคารได้ท่ี LH Bank Call Center โดยการดำเนินการท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

9.1 กรณีธนาคารได้รับแจง้การระงับการดำเนินการจากผูข้อใช้บรกิาร และธนาคารตกลงระงับการดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการน้ัน 
โดยผู้ขอใช้บริการยงัคงเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการและรายการธรุกรรมท่ีได้เกดิขึ้นก่อนครบกำหนดระยะเวลาท่ีธนาคารจะมีการระงับการดำเนินการแล้วเสร็จ
ดังกล่าว  

9.2 ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องให้ข้อมูลเรื่อง วัน เวลา สถานท่ีท่ีทำรายการ จำนวนเงิน เลขท่ีบญัชีของผู้รับเงินและของผู้ท่ีเกีย่วข้อง และประเภทของธรุกรรม หรือข้อมูลอื่นใดตามท่ี
ธนาคารจะร้องขอ  

9.3 ธนาคารจะทำการสอบสวน และแกไ้ขข้อผิดพลาด (หากมี) ให้เสร็จส้ินภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับแจง้ข้อมูลท่ีครบถว้นและเป็นไปตามรายละเอยีดดังกล่าว และ
จะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน ในการน้ีธนาคารจะทำการสอบสวนข้อกำหนดของทำงราชการ และ/หรือ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยเท่าน้ัน  
หากความผิดพลาดในการจ่ายเงิน ค่าจ้างหรือเงินเดือน และทำให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้รับเงิน ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน ได้รับความเสียหายไมว่่าด้วยสาเหตุหรือประการใดๆ 
หากความผิดพลาดน้ันมีสาเหตุจากการท่ีธนาคารได้ดำเนินการตามข้อมูลท่ีผู้ขอใชบ้ริการได้แจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ตามข้อ 2 หรือเกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามรายละเอียดและขั้นตอนการแจง้ข้อมูลตามข้อ 2 ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแต่เพยีงผู้เดียว  

10. ธนาคารมีสิทธิยกเลกิการให้บรกิาร Payroll โดยเพียงแต่แจ้งให้ผู้ขอใชบ้ริการทราบลว่งหน้าเป็นหนังสือไม่น้อยกว่า 30 วัน แต่ผู้ขอใช้บรกิารอาจขอยกเลิกการใชบ้ริการ Payroll กับ
ธนาคารได้ โดยแจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อกัษร ไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องดำเนินการยกเลิกคำสั่งการทำธุรกรรมล่วงหน้า ก่อนวนัท่ีประสงค์จะ
ให้การยกเลกิการใช้บรกิารมีผลบังคับ
ผู้ขอใช้บรกิารรับทราบ และจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ีพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) ประกำศกำหนด และผู้ขอใช้บริการได้แจ้งให้ผู้รับเงินทราบ
ถึงประกำศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร และความจาเป็นของธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวเรยีบร้อยแล้ว ท้ังนี้หากธนาคารจา
เป็นจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าวก่อน หรือขณะที่มกีารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้สัญญาฉบับน้ี ผู้ขอใช้บรกิารรับรองว่าการได้มาซึ่งความยินยอมดังกล่าว
ได้ปฏิบัติถูกต้อง และเป็นไปตามพ.ร.บ.ฯ น้ีแล้ว
ผู้ขอใช้บรกิารได้อ่าน ทำความเข้าใจ และรบัทราบถึงเน้ือหาของประกำศความเป็นส่วนตัวของธนาคารดังปรากฎรายละเอียดท่ีหน้าเว็บไซต์ธนาคาร www.lhbank.co.th / การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และรับทราบวา่ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ หรือเกี่ยวกับข้อตกลงฉบับน้ีเพื่อวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในประกำศความ
เป็นส่วนตัวของธนาคาร

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ข้อตกลงใชบ้ริการนำเงินเข้า/หักบญัชีเงินฝากของลกูค้า (บริการ Direct Credit/Direct Debit) 
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารนำเงินเข้า/หักบัญชีเงินฝากของลูกค้า (บรกิาร Direct Credit/Direct Debit) ผา่นธนาคารภายใต้บริการ LHB Biz Connect โดยยอมรบัเงื่อนไขและ
ข้อตกลงการใช้บริการตามข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บรกิาร LHB Biz Connect  

1. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารนำเงินเข้า/หักบัญชีเงินฝากของลูกค้า (บรกิาร Direct Credit/Direct Debit) โดยในแต่ละครั้งทีใ่ช้บริการ Direct Credit/Direct Debit ผูข้อใช้บริการจะ
จัดส่งรายการข้อมูลผ่านบริการ LHB Biz Connect ซึง่รายการข้อมูลดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลซึ่งเป็นรายชื่อ เลขท่ีบัญชเีงินฝาก จำนวนเงินท่ีให้นำเข้าบัญชี/หักบญัชีแต่ละราย
และวันท่ีขอให้นำเงินเข้าบญัชี/หักบัญชีซึง่จะต้องกำหนดเป็นวันเดียวกันท้ังหมดสำหรับการทำรายการข้อมูลแต่ละครั้ง ซึ่งจำนวนครั้งและจำนวนเงินสูงสุดท่ีให้บริการในแต่ละวัน
เป็นไปตามท่ีธนาคารกำหนด พร้อมท้ังนำส่งรายการข้อมูลดังกล่าวให้ธนาคารตามช่วงและรอบของเวลาท่ีขอให้ธนาคารนำเงนิเข้าบัญช/ีหักบัญชีแต่ละรายในแต่ละครั้ง โดยกำหนด
วันและเวลาท่ีให้บรกิารเป็นไปตามท่ีธนาคารกำหนด และผูข้อใช้บริการขอรบัรองวา่รายการข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการได้จัดส่งให้แก่ธนาคารดังกล่าวขา้งต้น ผู้ขอใช้บรกิารได้ตรวจสอบ
แล้วว่ามขี้อมูลและรายละเอียดท่ีถูกต้องและครบถ้วนตรงตามความประสงคข์องผู้ขอใช้บริการทุกประการแล้ว โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้
บริการ Corporate Cash Management ผ่านบริการ LHB Biz Connect

2. ธนาคารตกลงรับนำเงินเข้าบัญชีหรือหักบญัชี โดยการนำเข้าบญัชีหรือหักบัญชเีงินฝากของผู้ขอใช้บรกิารท่ีมีบญัชีออมทรัพย์/ กระแสรายวันอยู่กับธนาคาร ณ สำนักงาน/สาขาท่ัว
ประเทศ เต็มจำนวนท่ีปรากฏในรายละเอยีดและรายชื่อของลูกค้าท่ีผู้ขอใช้บรกิารจดัส่งตามความในข้อ 1. 

3. ก่อนท่ีธนาคารจะทำการหักบัญชขีองผู้ขอใช้บริการเพื่อนำเงินเข้าบัญชีให้กับผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใช้บรกิารจะต้องมียอดเงินคงเหลือในบัญชีออมทรัพย์/ กระแสรายวันให้เพยีงพอต่อ
การหักบัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารตามข้อมูล 
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4. เมื่อธนาคารหักบัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารตามความใน ข้อ 4. เสร็จเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะนำเงินท้ังหมดเข้าบัญชเีงินฝากของผู้ขอใช้บรกิารแต่ละรายตามรายละเอียด และรายชื่อของ
ลูกค้าท่ีผู้ขอใช้บริการจัดส่งให้ธนาคารดำเนินการนำเงินเข้าบัญชใีนวันทำการหักบญัชี
ในกรณีท่ีธนาคารหักบญัชีของผู้ขอใช้บริการตามความในข้อ 2. เสร็จเรยีบร้อยแล้ว ธนาคารจะนำเงินดังกล่าวท้ังหมดเข้าบญัชีออมทรัพย์/ กระแสรายวันท่ีผู้ขอใชบ้รกิารแจง้ไวใ้นคำ
ขอใช้บรกิารผลิตภัณฑ์ทำงการเงินนิติบุคคล

5. ผู้ขอใช้บรกิารยินยอมให้ถือว่าข้อมูลลูกค้าท่ีผู้ขอใช้บริการได้จัดส่งให้กับธนาคารเป็นท่ีถูกต้อง หากมีความเสียหายใดๆ อันเกดิขึ้นเน่ืองมาจากการท่ีธนาคารได้ดำเนินการใดๆ ตาม
ข้อมูลลูกค้าท่ีผู้ขอใช้บริการจัดส่งมาดังกลา่วน้ี ผู้ขอใช้บริการตกลงรบัผิดชอบใช้บรรดาค่าเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้แก่ธนาคารจนสิ้นเชิงโดยไม่มีเงื่อนไขแต่ประการใดท้ังสิ้น เว้นแต่
ว่าความเสียหายนั้นเกิดขึ้นจากการกระทำโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของเจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานหรือตัวแทนของธนาคาร

6. ผู้ขอใช้บรกิารยอมรับวา่ ธนาคารไม่มีหน้าท่ีจะต้องรักษายอดเงินคงเหลือในบัญชขีองผู้ขอใช้บริการ เพื่อนำเงินเข้าบญัชีให้แก่ลกูค้าตามข้อตกลงฉบับน้ี กล่าวคือธนาคารจะนำเงินเขา้
บัญชีให้ลูกค้าได้ก็ต่อเมื่อบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการมีจำนวนเงินคงเหลือไม่น้อยกว่าจำนวนเงินท่ีผู้ขอใช้บรกิารแจ้งให้นำเงินเขา้บัญชีลูกค้าเท่าน้ัน หากจำนวนเงนิในบัญชีของผู้
ขอใช้บรกิารไม่เพียงพอ ไม่วา่ด้วยเหตุใดๆ ก็ตามเป็นเหตุให้ธนาคารไม่สามารถหักบญัชีผู้ขอใช้บริการเพื่อนำเงินเข้าบัญชใีห้กบัลูกค้าได้ ท้ังสองฝ่ายตกลงให้ถือว่าเป็นการยกเลิกการ
นำเข้าบัญชีลูกค้าโดยธนาคารจะไม่นำเข้าบัญชีลูกค้าเพียงบางส่วน 

7. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดจากการให้บริการตามข้อตกลงน้ี หรือในกรณีท่ีมีเหตุท่ีต้องระงับการดำเนินการให้บริการตามบันทึกน้ีแล้ว ผูข้อใช้บริการสามารถติดต่อ
ธนาคารได้ท่ี LH Bank Call Center โดยการดำเนินการท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

7.1 กรณีธนาคารได้รับแจง้การระงับการดำเนินการจากผูข้อใช้บรกิารและธนาคารตกลงระงับการดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีธนาคารได้แจ้งแก่ผูข้อใช้บริการน้ัน 
โดยผู้ขอใช้บริการยงัคงเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ และรายการธรุกรรมท่ีได้เกิดขึ้นก่อนครบกำหนดระยะเวลาท่ีธนาคารจะมีการระงับการดำเนินการแล้วเสรจ็
ดังกล่าว  

7.2 ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องให้ข้อมูลเรื่อง วัน เวลา สถานท่ีท่ีทำรายการ จำนวนเงิน เลขท่ีบญัชีของผู้รับเงินและของผู้ท่ีเกีย่วข้อง และประเภทของธรุกรรม หรือข้อมูลอื่นใดตามท่ี
ธนาคารจะร้องขอ  

7.3 ธนาคารจะทำการสอบสวน และแกไ้ขข้อผิดพลาด (หากมี) ให้เสร็จส้ินภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับแจง้ข้อมูลท่ีครบถว้นและเป็นไปตามรายละเอยีดดังกล่าว และ
จะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน ในการน้ีธนาคารจะทำการสอบสวนข้อกำหนดของทำงราชการ และ/หรือ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเท่าน้ัน  
หากความผิดพลาดในการ และทำให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้รบัเงิน ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน ได้รับความเสียหายไม่วา่ด้วยสาเหตุหรือประการใดๆ หากความผิดพลาดน้ันมีสาเหตุ
จากการท่ีธนาคารได้ดำเนินการตามข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการได้แจง้ให้ธนาคารทราบเปน็ลายลักษณ์อักษร หรือ รายการข้อมูล หรือ เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามรายละเอยีด
และขั้นตอนการแจ้งข้อมูล ตามข้อ 1. ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแต่เพียงผู้เดียว  

กรณีท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีธนาคารจะต้องชดใช้เงินแก่ผูข้อใช้บริการ ธนาคารจะโอนเงินท่ีผิดพลาดพร้อมดอกเบีย้เท่ากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรพัยข์องธนาคารในขณะน้ัน 
นับต้ังแต่วันท่ีได้หักเงินจากบัญชขีองผู้ขอใช้บริการ จนถึงวันท่ีนำเงินเข้าบญัชีผู้ขอใชบ้ริการ โดยธนาคารตกลงจะชดใช้เงินดังกล่าวเข้าบัญชีของผู้ขอใช้บริการภายใน 7 วันนับจากวัน
ทราบผลการสอบสวน  
ผู้ขอใช้บรกิารยอมรับผิดในความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับบัญชีลกูค้าแต่ละรายแทนธนาคารในกรณีท่ีมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรจากผูข้อใช้บริการให้ระงับการนำเงินเขา้บัญชีลูกค้า
แต่ละราย หรือขอให้ธนาคารเรยีกเงินคืนจากลูกค้าแต่ละรายเต็มจำนวนเท่าน้ัน  
อน่ึง การเรียกเงินคืนจากลูกค้าแต่ละราย ธนาคารจะกระทำให้ในกรณีท่ีลูกค้ายังมเีงนิคงเหลือเต็มจำนวนท่ีนำเข้าเท่าน้ัน ธนาคารจะไม่กระทำการเรยีกคืนเพียงบางส่วน  

8. ท้ังสองฝ่ายตกลงกันว่าข้อตกลงฉบับน้ีจะสิ้นสุดลง หรือมีการเปล่ียนแปลง เมื่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่ออีกฝ่ายหน่ึง แต่ท้ังนี้จะมีผลบังคับภายหลังจาก 30 วัน นับ
จากวันแจ้งนั้น 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อตกลงใชบ้ริการหักเงิน และนำเงินเข้าบัญช ี(บริการ Bulk Payment) 

ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารหักเงิน และนำเงินเขา้บัญชี (บริการ Bulk Payment) ผ่านธนาคารภายใต้บริการ LHB Biz Connect โดยยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการตาม
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บรกิาร LHB Biz Connect  

1. ธนาคารจะให้บริการ Bulk Payment หักเงิน และนำเงินเข้าบญัชีเงินฝาก เฉพาะรายท่ีมีบัญชเีงินฝากไว้กับสานักงานสาขาของธนาคารท่ีมีอยู่ในเครือข่ายของการบรกิารด้วย
คอมพิวเตอรร์ะบบ ON-LINE เท่าน้ัน 

2. การบรกิาร Bulk Payment ตามข้อตกลงฉบับน้ี ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องส่งคำส่ังในการใช้บรกิารให้แก่ธนาคารในรูปแบบท่ีธนาคารกำหนดผ่านบริการ LHB Biz Connect หรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ก็ตามของธนาคาร หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีได้ตกลงกับธนาคารให้แก่ธนาคารล่วงหน้าก่อนวันท่ีจะให้ธนาคารนำเงินเข้าบัญชใีห้แก่ผูร้ับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บริการระบ ุ
อย่างไรก็ตามหากธนาคารได้รับข้อมูลการใช้บริการเกินกว่าเวลาท่ีธนาคารกำหนด ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่ดำเนินการตามคำสั่งข้อมูลท่ีได้รับในคราวน้ันๆ หรือถ้าจะดำเนินการ
ให้ก็จะถือว่าเป็นข้อมูลคำสั่งท่ีธนาคารได้รบัในวันทำการถัดไป 
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงและรบัทราบว่าหากมกีรณีท่ีจะต้องทำการติดต้ังโปรแกรมระบบ (Application Software) ใด ๆ ก็ตามเพื่อการรับบริการตามข้อตกลงน้ี ทุกๆ ครัง้ก่อนทำการติดต้ัง
โปรแกรมระบบลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอใช้บรกิารผูข้อใช้บริการได้ทำการท่ีศึกษาและพิจารณาขั้นตอนการติดต้ัง รวมท้ังคำเตือน ข้อสังเกต และข้อจากัดต่างๆ ของการติดต้ัง
โปรแกรมดังกล่าวท้ังที่มีอยูแ่ล้วและท่ีจะมภีายหน้าให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อนว่าการติดต้ังโปรแกรมดังกลา่วจะไม่ก่อให้เกิดความเสยีหายแก่โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Software) ท่ีมีอยู่
แล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอใช้บริการ
หากการติดต้ังโปรแกรมระบบ (Application Software) ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสยีหายแก่โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Software) และ/หรือเครื่องคอมพิวเตอรข์องผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอ
ใช้บริการตกลงสละสิทธิท่ีจะเรยีกร้องค่าเสียหายใดๆ ที่เกิดจากเหตุดังกล่าวจากธนาคารท้ังสิ้น 

3. ผู้ขอใช้บรกิาร Bulk Payment จะต้องส่งขอ้มูลเกี่ยวกับรายชื่อผู้รับโอนเงิน หมายเลขบัญชีเงินฝากของผู้รับโอนเงิน ชื่อสานักงานสาขาของธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน และจำนวน
เงินท่ีจะต้องจ่ายในคราวน้ันๆ และ/หรือขอ้มูลอื่นใดตามท่ีธนาคารกำหนดให้แก่ธนาคารล่วงหน้าก่อนวันกำหนดโอนเงิน เมื่อธนาคารได้รับรายชื่อผู้รับโอนเงิน หมายเลขบัญชีเงินฝาก
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ของผู้รับโอนเงิน ชื่อสานักงานสาขาของธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน และจำนวนเงินดังกล่าวในวรรคก่อนแล้ว ธนาคารจะดำเนินการนำเงินและ/หรือโอนเข้าบัญชีเงินฝากของผู้รับ
โอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บรกิารระบุต่อไป  

อย่างไรก็ตาม หากธนาคารไม่สามารถนำเงิน และ/หรือโอนเงินเขา้บัญชีเงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผูข้อใช้บรกิารระบุได้ หรือไม่สามารถเข้าบัญชเีน่ืองจากบัญชีปดิแล้ว 
หมายเลขบญัชีเงินฝากหรือหมายเลขอ้างอิงไม่ถูกต้อง หรือไม่วา่กรณีใดๆ ก็ตาม ธนาคารจะคืนเงินดังกล่าวน้ันคืนเข้าบัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารภายในอย่างช้าไมเ่กิน 3 วันทำการ นับ
แต่วันท่ีไม่สามารถนำเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผูข้อใช้บรกิารระบุ  

4. การหักเงินจากบัญชเีงินฝากของผู้ขอใช้บรกิาร Bulk Payment เพื่อนำเงินเข้าบัญชขีองผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บริการระบ ุ
4.1 การหักเงินจากบัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารให้กระทำได้โดยมิจาต้องใชเ้ช็คแต่ประการใด รวมท้ังไม่จำเป็นต้องแจง้ผลการหักเงินให้ผู้ขอใช้บริการ และผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้

บริการระบุทราบแต่ประการใดท้ังสิ้น และในกรณกีารนำเงินเข้าบัญชีกใ็ห้นำเงิน/โอนเงินเข้าบญัชีได้ โดยมิจำต้องทำหลักฐานการนำเงินเข้าบญัชีอีกแต่ประการใดเช่นกัน
ด้วย  

4.2 หากเงินฝากในบัญชีของผู้ขอใช้บริการไมพ่อหัก และ/หรือไม่มเีงินให้หักตามข้อมูลท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บรกิารในแต่ละคราวน้ัน หรือในกรณีท่ีวงเงินกูเ้บิกเงินเกนิ
บัญชีของผู้ขอใช้บรกิารได้ถูกใช้จนเต็มวงเงินแล้ว ให้ถือว่าเป็นการหักเงินไม่ได้ และธนาคารจะไม่หักเงินจากบัญชีน้ันๆ เพื่อชำระเพียงบางส่วนของจำนวนเงินท่ีระบุใน
คำสั่งให้หักเงินจากบญัชีน้ันๆ ด้วย  

5. ในกรณีท่ีบัญชเีงินฝากของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บริการระบุ มีท้ังคำส่ังให้หักเงินและนำเงินข้าบญัชี ธนาคารจะดำเนินการนำเงินเข้าบญัชีก่อนแล้วจึงจะ
ดำเนินการหักเงินออกจากบัญชเีงินฝากน้ัน 
ภายหลังจากการหักเงิน และ/หรือโอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใชบ้ริการระบเุรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะจัดส่งหลักฐานแสดงการทำรายการ ให้ลูกค้าทราบ ทุก ๆ  ครั้ง
ท่ีมีการทำรายการ ไม่ว่าจะเป็นรายการท่ีสามารถทำรายการได้เสร็จสมบูรณ์หรือไม ่ โดยระบุวันและเวลาท่ีทำรายการ ประเภทของรายการ เลขท่ีบัญชีท่ีเกี่ยวข้องในการทำรายการ
รวมท้ัง สาเหตุท่ีทำให้การทำรายการไมเ่สร็จสมบูรณ ์(ถ้ามี) เว้นแต่กรณีท่ีธนาคารได้แจ้งสาเหตุน้ันให้ลูกค้าทราบแล้ว หรือ เป็นกรณีสุดวิสัย ถ้าไมม่ีการทักท้วงภายใน 7 วัน จะถือว่า
การดำเนินการของธนาคารถูกต้องทุกประการ

6. ผู้ขอใช้บรกิารรับรองว่าบรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอยีดใดๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือท่ีได้ส่งมาให้ธนาคาร ไมว่่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความถูกต้องแท้จรงิ และในกรณีท่ีมีความ
ผิดพลาดในการหักเงิน และ/หรือโอนเงินเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใชบ้ริการระบเุกิดขึ้น เน่ืองจากความผิดพลาดหรือบกพร่องแห่งเอกสาร และ/หรือหลักฐาน และ/หรือ
รายละเอยีดดังกล่าว และ/หรือไม่ว่าเหตุผลประการใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใชบ้ริการตกลงจะดำเนินการเรียกร้องเงินจำนวนดังกล่าวจากผู้รับโอนเงินซึ่งผู้ขอใช้บรกิารระบุโดยตรง ท้ังนี้โดยผู้
ขอใช้บรกิารขอสละสิทธิในการเรยีกร้องให้ธนาคารหัก หรือถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บริการระบุคืนให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร และขอสละสิทธิในการฟ้องร้องให้
ธนาคารชดใช้เงินท่ีธนาคารได้นาเข้าบัญชเีงินฝากของผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บรกิารระบุตามเอกสาร และ/หรือข้อมูลอื่นใดท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการ ไม่วา่ในรูปแบบใด อีกท้ังผู้
ขอใช้บรกิารขอรับรองว่าจะไม่กระทำการใดๆ อันมีผลให้ธนาคารต้องเขา้มามีส่วนรว่มใดๆ ในข้อพิพาทระหวา่งผู้ขอใช้บริการ กับผู้รับโอนเงินซึ่งผูข้อใช้บริการระบุ และหากผู้ขอใช้
บริการมีข้อต่อสู้และ/หรือสิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกันเองกับผู้รับโอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บรกิารระบุเป็นอีกส่วนหน่ึงต่างหาก

7. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดจากการให้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ี หรือในกรณีท่ีมีเหตุท่ีต้องระงับการดำเนินการให้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ีแล้ว ผู้ขอใชบ้ริการสามารถ
ติดต่อธนาคารได้ท่ี LH Bank Call Center โดยการดำเนินการท่ีเกีย่วข้องให้เป็นไปตามท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

7.1 กรณีธนาคารได้รับแจง้การระงับการดำเนินการจากผูข้อใช้บรกิาร และธนาคารตกลงระงับการดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการน้ัน 
โดยผู้ขอใช้บริการยงัคงเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการและรายการธรุกรรมท่ีได้เกดิขึ้นก่อนครบกำหนดระยะเวลาท่ีธนาคารจะมีการระงับการดำเนินการแล้วเสร็จ
ดังกล่าว  

7.2 ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องให้ข้อมูลเรื่อง วัน เวลา สถานท่ีท่ีทำรายการ จำนวนเงิน เลขท่ีบญัชีของผู้รับเงินและของผู้ท่ีเกีย่วข้อง และประเภทของธรุกรรม หรือข้อมูลอื่นใดตามท่ี
ธนาคารจะร้องขอ  

7.3 ธนาคารจะทำการสอบสวน และแกไ้ขข้อผิดพลาด (หากมี) ให้เสร็จส้ินภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับแจง้ข้อมูลท่ีครบถว้นและเป็นไปตามรายละเอยีดดังกล่าว และ
จะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน ในการน้ีธนาคารจะทำการสอบสวนข้อกำหนดของทำงราชการ และ/หรือ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยเท่าน้ัน  

8. หากความผิดพลาดในการให้บรกิารตามขอ้ตกลงฉบับน้ี ทำให้ผู้ขอใช้บริการ ผู้รับเงนิ ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน ได้รับความเสียหายไม่ว่าด้วยสาเหตุหรือประการใดๆ หากความผิดพลาด
น้ันมีสาเหตุจากการท่ีธนาคารได้ดำเนินการตามข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการได้แจง้ให้ธนาคารทราบตามข้อมูลทำงคอมพิวเตอร์ (COMPUTER MEDIA) หรือ เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
รายละเอยีดและขั้นตอนการใช้บรกิารตามท่ีระบุไว้ในข้อตกลงฉบับน้ี ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกดิขึ้นท้ังหมดแต่เพียงผู้เดียว 

9. กรณีท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีธนาคารจะต้องชดใช้เงินแก่ผูข้อใช้บริการ ธนาคารจะโอนเงินท่ีผิดพลาดพร้อมดอกเบีย้เท่ากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรพัยข์องธนาคารในขณะน้ัน 
นับต้ังแต่วันท่ีได้หักเงินจากบัญชขีองผู้ขอใช้บริการ จนถึงวันท่ีนำเงินเข้าบญัชีผู้ขอใชบ้ริการ โดยธนาคารตกลงจะชดใช้เงินดังกล่าวเข้าบัญชีของผู้ขอใช้บริการ ภายใน 7 วันนับจากวัน
ทราบผลการสอบสวน 

10. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงจะชำระค่าธรรมเนียมการให้บริการแกธ่นาคาร ตามกำหนดเวลา และอัตราท่ีธนาคารกำหนด โดยยินยอมให้หักบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร
เพื่อชำระค่าธรรมเนียมตามรายการท่ีเกิดขึ้น 
ท้ังนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าวขา้งต้นจากผู้ขอใช้บรกิารในภายภาคหน้าได้ ตามอัตราท่ีธนาคารพิจารณาเห็นสมควรเมื่อใดก็ได้ โดยธนาคาร
จะบอกกล่าวให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วันก่อนท่ีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมอัตราใหม่จะมีผลใช้บังคับ

11. เพื่อให้การบริการบรรลุตามวัตถุประสงค์แห่งข้อตกลงฉบับน้ี ผูข้อใช้บริการจงึขอมอบอำนาจให้ธนาคารหักเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร เพื่อดำเนินการตามวิธแีห่ง
ข้อตกลงฉบับน้ีต่อไป และผูข้อใช้บรกิารจะไม่ยกเลิกเพิกถอนการมอบอำนาจดังกล่าวน้ีจนกว่าจะยกเลิกข้อตกลงฉบับน้ีต่อกัน 

12. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงยินยอมท่ีจะให้ความรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มท่ีและทุกวถิีทำงในการปรับปรุงวิธกีารของธนาคาร เพื่อความสะดวกของผู้ขอใช้บริการในการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ
โอนเงินซ่ึงผู้ขอใช้บรกิารระบุ 
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13. ข้อตกลงฉบับน้ีให้มีผลบังคับนับแต่วันท่ีลงนามในใบคำขอใช้บริการเป็นต้นไป หากผู้ขอใช้บริการ หรือธนาคารประสงค์จะยกเลิก จะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้อีกฝ่ายหน่ึง
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ)วัน ก่อนวันท่ีจะมีผลเป็นการสิ้นสุดการให้บรกิาร

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสามผ่านระบบ BAHTNET 
1. ธนาคารจะโอนเงินตามคำส่ังโอน เมื่อคำสั่งขอโอนเงินผ่านช่องทาง LHB Biz Connect มาถงึธนาคาร และธนาคารได้หักบญัชีเงินฝากของผู้โอนเงิน เพื่อชำระเงินโอนค่าธรรมเนียม

และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ครบถ้วนและถูกต้องแล้วเท่าน้ัน โดยธนาคารจะมอบใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการโอนเงินแบบอเิล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอโอนเงินเพื่อใชเ้ป็นหลักฐาน ท้ังนี้เมื่อผู้ขอ
โอนได้ส่งคำสั่งของโอนเงินมายังธนาคารแล้ว และได้รับใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการโอนเงินแบบอเิล็กทรอนิกส์ ผูข้อโอนจะยกเลิกหรือแก้ไขคำสั่งโอนเงินไม่ได้ 

2. ผู้ขอโอนเงินขอยืนยันและรับรองว่าข้อมูลท่ีแจ้งไว้ในคำขอ มีความถกูต้องครบถว้นทุกประการ หากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากท่ีธนาคารได้โอนเงินตามข้อมูลดังกล่าว ผู้ขอโอนตกลง
ยินยอมรับผิดชอบต่อความเสียหายแต่ฝ่ายเดียวในทุกกรณี และหากธนาคารได้รบัความเสียหายใดๆ ดังกลา่วด้วย ผู้ขอโอนตกลงยินยอมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ธนาคารจน
ครบถ้วนทันที

3. ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความล่าชา้ ผิดพลาด หรือขาดตกบกพร่อง อันอาจเกดิจากการสื่อสารระหว่างระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคาร หรือของธนาคารผู้รับโอน หรือของระบบ
บาทเนต (BAHTNET) ขัดข้อง และท่ีมิใช่ความผิดของธนาคารเว้นแต่กรณเีป็นความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร ซึง่
ธนาคารจะรับผิดชอบไม่เกินจำนวนเงินโอนสุทธิตามท่ีระบุในคำขอโอนเงินของผู้โอน

4. หากธนาคารได้รับแจ้งจากธนาคารผู้รับโอนว่าไม่สามารถดำเนินการตามคำขอโอนเงินน้ันได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผูข้อโอนทราบ เพื่อขอรับเงินตามคำขอโอนเงินภายในวันท่ีธนาคาร
ได้รับแจ้งจากธนาคารผู้รับโอน หรืออย่างช้าภายในวันทำการของธนาคารถัดจากวนัท่ีธนาคารได้รับแจ้งดังกล่าว

5. หากกรณีท่ีธนาคารได้รับแจง้จากธนาคารผู้รับโอนว่าชื่อธนาคาร และ/หรือ เลขท่ีบัญชี และ/หรือ ชื่อของผู้รับโอนไม่ถูกต้อง ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอโอนแก้ไขชื่อธนาคาร และ/หรือ เลขท่ี
บัญชี และ/หรือ ชื่อของผู้รับโอน และส่งคำสั่งขอโอนยังธนาคารอีกครัง้ เพื่อธนาคารดำเนินการโอนเงินตามคำส่ังแก้ไขอีกครั้งหน่ึง

6. กรณีท่ีไม่สามารถโอนเงินได้ และ/หรือ ต้องคืนเงิน ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ขอโอนเฉพาะเพียงจำนวนเงินท่ีขอโอนตามระบุในคำสั่งขอโอนเงินผ่านช่องทาง LHB Biz Connect ของผู้
ขอโอนเท่าน้ัน โดยไม่รวมค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีธนาคารได้รับไว้แล้วในการดำเนินการตามคำส่ังขอโอนเงินผ่านช่องทาง LHB Biz Connect ของผู้ขอโอน ท้ังนี้หากในการ
ดำเนินการตามคำส่ังของผู้ขอโอนและ/หรอื การจ่ายคืนข้างต้นน้ัน ทำให้มีค่าใช้จ่าย และ/หรือ ต้องชำระค่าชดเชย และ/หรือ ค่าปรับ และ/หรือ ค่าเสยีหาย และ/หรือ เงินอ่ืนใดท่ีต้อง
ชำระให้แก่บุคคลใดๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการให้บริการตามคำส่ังขอโอนเงินของผูข้อโอน ผู้ขอโอนตกลงยินยอมรับผิดชอบท้ังสิ้น โดยธนาคารจะหักค่าใช้จ่าย และ/หรือ ค่าชดเชย และ/หรือ 
ค่าปรับ และ/หรือ ค่าเสยีหาย และ/หรือ เงนิอื่นใดดังกล่าวเอาจากจำนวนเงินท่ีขอโอนท่ีธนาคารจะจ่ายคืนดังกล่าวข้างต้น ก่อนท่ีจะจ่ายคืนเงินดังกล่าวให้กับผูข้อโอน

7. ผู้ขอโอนยินยอมเสียค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการโอนรายน้ีให้ธนาคาร ตามอัตราท่ีธนาคารกำหนด
8. ในการโอนเงินตามคำส่ังของผู้ขอโอน ธนาคารจะยึดถือหมายเลขบญัชีของผู้รับโอนเป็นหลักฐานสำคัญในการทำหน้าท่ีโอนเงินในแต่ละครั้ง ผู้ขอโอนมีหน้าท่ีในการใช้ความ

ระมัดระวังในการกรอกรายละเอียดหมายเลขบัญชีท่ีต้องการให้โอนเงินและหากมีความเสียหายเน่ืองจากการระบุหมายเลขบญัชีผู้รับโอนเงินไม่ถูกต้องผู้ขอโอนตกลงยนิยอม
รับผิดชอบต่อความเสียหายแต่ฝ่ายเดียวทุกกรณี

9. เมื่อธนาคารได้รับทราบข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการโอนเงินจากผู้ขอโอนแล้ว จะดำเนินการสอบสวนถึงสาเหตุของข้อผิดพลาด รวมท้ังดำเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดในกรณีข้อผิดพลาด
น้ันเกิดจากความผิดของธนาคาร ธนาคารจะดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีธนาคารทราบข้อผิดพลาดจากผูข้อโอน และจะแจง้ผลการสอบสวนให้ทราบภายใน 7 วัน
นับแต่วันท่ีธนาคารทราบผลสอบสวนดังกล่าว

10. ณ วันท่ีทำรายการขอโอนเงิน ผู้ขอโอนได้ทราบและเข้าใจ ข้อกำหนด เงื่อนไข และวิธีการขอโอนเงิน ตามท่ีธนาคารประกาศกำหนดแล้ว และผูข้อโอนตกลงและรับทราบว่า ธนาคาร
อาจเปล่ียนแปลงข้อกำหนดและเงื่อนไขการขอโอนเงินน้ีได้ โดยมีหนังสือแจ้งแก่ผูข้อโอนโดยตรง และ/หรือ ประกาศเป็นการท่ัวไป ไม่วา่จะด้วยวิธีลงประกาศในเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต
บนเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง หรือปิดประกาศหรอืจัดให้มีหนังสือแจ้งไว้ในท่ีเปิดเผย ณ ท่ีทำการของธนาคารเพื่อให้ผู้ขอโอน และ/หรอืลูกค้าท่ัวไป สามารถตรวจสอบได้ หรือด้วยวิธีการอื่นใด
ตามธนาคารเห็นสมควร และผู้ขอโอนตกลงปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขและข้อตกลงท้ังปวงในการให้บริการโอนเงินด้วยระบบบาทเนต รวมท้ังการชำระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ตามท่ีธนาคารประกาศกำหนดท้ังที่มีอยู่แล้วในขณะน้ี และท่ีจะมีขึ้นต่อไปในภายหน้า

11. ผู้ขอโอนสามารถส่งคำสั่งโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (BAHTNET) ผ่านช่องทาง LHB Biz Connect ได้ต้ังแต่เวลา 08:00 ถึง 15:00 น. ทุกวันทำการธนาคาร
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ข้อตกลงใชบ้ริการโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ  (บริการ FCD Internal Transfer) 
1. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารโอนเงินระหวา่งบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ  (บรกิาร FCD Transfer) โดยทำรายการโอนเงินตามรายละเอียดด้านล่าง และเลือกอัตราแลกเปล่ียน

ตามท่ีปรากฏในหน้าจอการทำรายการผ่านบริการ LHB Biz Connect และ/หรอืช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนดเพิ่มเติมในภายหน้า ท้ังนี้ ตามรายละเอียดการ
ให้บริการท่ีธนาคารกำหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกำหนดท่ัวไปของบรกิาร LHB Biz Connect และข้อกำหนดน้ีทุกประการ 

1.1. รายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากท่ีเป็นเงนิบาทของตนเองไปยังบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองหรือบุคคลอ่ืน (THB to FCD Account Transfer) 
1.2. รายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองไปยงับัญชีเงินฝากท่ีเป็นเงินบาทของตนเองหรือบุคคลอ่ืน (FCD to THB Account Transfer) 
1.3. รายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองไปยงับัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศท่ี

แตกต่างกัน (FCD to FCD Transfer (Cross Currency)) ท้ังนี้ภายใต้คู่สกุลเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารกำหนด 
1.4. รายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองไปยงับัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศเดียวกัน 

(FCD to FCD Transfer (Same Currency))  
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2.1. บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศท้ังฝ่ายบญัชีท่ีโอนและบัญชีรับโอนจะต้องมีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดากรือนิติบุคคล และต้องเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ได้แก ่ USD 
(ดอลลาร์สหรัฐ), GBP (ปอนด์สเตอร์ลิง), EUR (ยูโร), JPY (เยน), HKD (ดอบบารฮ์่องกง), CNY (หยวน), SGD (ดอลลาร์สงิคโปร์) และสกุลเงินตราต่างประเทศตามท่ี
ธนาคารจะเปิดใหเบริการภายหน้า 

2.2. บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศและบัญชีเงินฝากท่ีเป็นเงินบาทท้ังฝ่ายบัญที่โอนเงนิและบัญชีรับโอนต้องเป็นบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย ์ หรือ บญัชีกระแสรายวนั 
ท่ีเปิดไว้กับธนาคารเท่าน้ัน 

3. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าในการใช้บริการน้ีแต่ละครั้ง ผู้ขอใชบ้ริการต้องจัดทำรายการการใชบ้ริการและสง่ให้แก่ธนาคารตามเงื่อนไขและวิธีท่ีธนาคารกำหนด โดยผู้ขอใชบ้ริการสามารถ
ส่งคำสั่งการทำธรุกรรม FCD Internal Transfer ผ่าน LHB Biz Connect ได้เฉพาะวันและเวลาทำการของธนาคารเท่าน้ัน โดยธนาคารจะดำเนินการในช่วงเวลาทำการต้ังแต่เวลา 
08:30 – 17:00 น. หากมีรายการหลังจากเวลาดังกล่าว ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ไม่ดำเนินการธุรกรรมดังกล่าว

4. จำนวนเงินท่ีโอนในแต่ละรายการและ/หรอืแต่ละวัน ณ วันท่ีทำธุรกรรมจะต้องไม่เกนิวงเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด (หากมี)
5. หากในการใช้บรกิารครัง้ใด ธนาคารไม่ไดร้ับข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนไม่วา่ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูข้อใช้บรกิารยอมรับวา่ธนาคารไม่จำเป็นต้องให้บริการในครัง้นั้นแกผู่้ขอใช้บรกิาร 

และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ต่อผู้ขอใช้บริการและ/หรือบุคคลใดๆ ท้ังสิ้น
6. ธนาคารไม่จำเป็นต้องรับผิดชอบต่อความสูญเสีย ความเสียหาย ความล่าช้าใดๆ ทีเ่กิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
7. ในกรณีท่ีมีการคืนเงินเน่ืองจากไม่สามารถโอนเงินได้ ธนสาคารจะคืนเงินให้ผู้ขอใช้บริการโดยใช้อัตราแลกเปล่ียนรับซื้อของธนาคาร ณ วันท่ีธนาคารคืนให้ เว้นแต่กรณีการทำรายการ

โอนเงินจากบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองไปยังบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศเดียวกัน (FCD to FCD 
Transfer (Same Currency)) ธนาคารจะคืนเงินตามสกุลเงินท่ีทำรายการโอนเงินดังกล่าว

8. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชำระค่าเสียหายเกี่ยวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารได้รับให้แก่ธนาคารตามรายละเอยีดในข้อ 8.1 และข้อ 8.2 (แล้วแต่กรณี) หากเกิดกรณี
ดังต่อไปน้ี

(1) ผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทเป็นผู้ทำรายการ ได้ทำรายการโดยเลือกอัตราแลกเปล่ียนเงินสำเร็จแล้ว แต่ผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทเป็นผู้อนุมัติรายการไม่อนุมัติรายการดังกล่าว 
(2) ผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทผู้อนุมัติรายการ อนุมัติรายการแล้ว แต่มกีารยกเลกิรายการดังกลา่วไม่ว่าด้วยเหตุใด และ/หรือ
(3) ธนาคารไม่สามารถดำเนินการตามรายการไม่ว่าด้วยเหตุใด เช่นผู้ขอใช้บริการไม่มเีงินตราต่างประเทศ หรือมเีงินตราต่างประเทศไม่เพียงพอในการทำรายการ หรอืไม่

สามารถโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากายการได้เป็นต้น
8.1. กรณีรายการซึ่งผูใ้ช้งานท่ีมีบทบาทผู้ทำรายการทำขึ้น เป็นกรณีการขายเงินตราต่างประเทศให้แก่ธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงชำระค่าเสยีหายให้ธนาคารเป็นจำนวนเงนิ

เท่ากับผลต่างระหว่างอัตราและเปล่ียนท่ีธนาคารขายเงินตราต่างประเทศสกุลน้ันๆ สูงสุกตามท่ีธนาคารกำหนดในวันท่ีมีผลให้โอนเงินตามรายการน้ัน กับอัตรา
แลกเปล่ียนท่ีระบุในรายการดังกล่าว คูณด้วยจำนวนเงินตราต่างประเทศท่ีผู้ขอใช้บริการขายให้แก่ธนาคารตามรายการ พร้อมดอกเบี้ยในอัตราสงูสุดผิดเงื่อนไขนับแต่
วันท่ีครบกำหนดชำระค่าเสียหายจนถึงวันท่ีธนาคารได้รับชำระเงินครบถ้วน 

8.2. กรณีรายการซึ่งผูใ้ช้งานท่ีมีบทบาทผู้ทำรายการทำขึ้น เป็นกรณกีารซื้อเงินตราต่างประเทศจากธนาคาร ผูข้อใช้บรกิารตกลงชำระค่าเสยีหายให้ธนาคารเป็นจำนวนเงนิ
เท่ากับผลต่างระหว่างอัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารรับซื้อเงินตราต่างประเทศสกุลน้ันๆ ต่ำสุดตามท่ีธนาคารกำหนดในวันท่ีมีผลให้โอนเงินตามรายการน้ัน กับอัตรา
แลกเปล่ียนท่ีระบุในรายการดังกล่าวคูณด้วยจำนวนเงินตราต่างประเทศท่ีผู้ขอใช้บรกิารทำรายการซื้อจากธนาคารตามรายการ พร้อมดอกเบี้ยในอัตราสูงสุดผิดเงื่อนไข
นับแต่วันท่ีครบกำหนดชำระค่าเสียหายจนถึงวันท่ีธนาคารได้รับชำระเงินครบถว้น 
ท้ังนี้ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารหักบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารเพื่อชำระค่าเสยีหายและดอกเบี้ยดังกล่าวข้างต้นให้แก่ธนาคาร 

9. หากการโอนเงินในครัง้ใดถกูห้ามมิให้กระทำ หรือเงินในบัญชีใดๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการโอนเงินเช่นว่าน้ัน ถูกระงับมิให้การเคลื่อนไหว ริบ ยึด หรืออายัด โดยบุคคลผู้มีอำนาจใดๆ ธนาคาร
ไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายใดๆ และ/หรือ คืนเงินหรือทรัพย์สินดังกล่าวแก้ผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนใดท้ังสิ้น

10. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันและปฏิบัติตามกฏหมาย กฏ ประกาศ ระเบยีน คำสั่ง ข้อกำหนด หลักเกณฑ์และวธิีปฏิบัติตลอดจนจัดทำเอกสารและ/หรือดำเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัก
สรโอนเงิน และการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ ตามท่ีหน่วยงานหรือเจ้าพนักงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามกฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงที่ธนาคารกำหนดท้ังที่มีอยู่แล้วในขณะน้ีและท่ีได้มี
การกำหนดขึ้นใหม ่และ/หรือ แกไ้ขเพิ่มเติมในภายหน้าโดยเคร่งครัด

11. ธนาคารจะยึดถือเลขท่ีบัญชีผู้รับเงินท่ีระบใุนรายการ โดยไม่จำเป็นต้องคำนึงถงึชื่อผู้รับเงิน และ/หรือ ตรวจสอบชื่อบัญชีหรือขอ้มูลใดๆ เพิ่มเติม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ข้อตกลงการใช้บริการโอนเงินต่างประเทศ 
1. ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามคําสั่งของผู้ขอ เมื่อธนาคารได้รับชําระค่าเงินโอน, ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ครบถ้วนแล้ว หากมกีารเรยีกเก็บค่าใข้จ่ายจากธนาคารใน

ต่างประเทศ ผูข้อตกลงชําระค่าใช้จ่าย ดังกล่าวให้แก่ธนาคาร
ในกรณีท่ีผู้ขอตกลงให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากท่ีระบุในคําขอน้ี เพื่อชําระเงินท่ีขอโอน ผู้ขอตกลงให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากท่ีระบุไวใ้นคําขอ เพื่อชําระค่าบรกิาร 
ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ดังกล่าวข้างต้นด้วย
หากมีการเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายจากธนาคารในต่างประเทศเพ่ิมเติม ผู้ขอตกลงชําระค่าใช้จ่ายดังกล่าวแก่ธนาคาร โดยให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีท่ีระบุไวใ้นคําขอใช้บริการ

2. ผู้ขอรับทราบวา่ ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถโอนเงินได้และต้องคืนเงิน ธนาคารจะคืนเงินด้วยสกุลท่ีได้รับจากผู้ขอ ในกรณีคืนเงินเป็นสกุลบาท ผู้ขอตกลงให้ธนาคารใช้อัตรา
แลกเปล่ียนซ้ือของธนาคาร ณ ขณะท่ี ธนาคารคืนเงินให้

3. ในการทําธุรกรรมโอนเงินที่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานประกอบตามกฎหมายและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการควบคุมการแลกเปล่ียนเงนิ ผู้ขอรับรองว่าเอกสารหลักฐานประกอบการโอนเงินท่ี
ส่งมอบให้แกธ่นาคารเป็นเอกสาร หลักฐานท่ีถูกต้องแท้จริงและครบถ้วน

4. ผู้ขอรับรองว่ายอดรวมของธรุกรรมโอนเงินในปีน้ีของผู้ขอ มีจาํนวนไม่เกินวงเงินท่ีกําหนดตามกฎหมายและกฎเกณฑเ์กี่ยวกับการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน

2. บัญชีเงินฝากท่ีจะใชก้ับบรกิารน้ีได้ จะต้องมีลักษณะดังนี ้
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5. ผู้ขอรับทราบว่าธนาคารมีสิทธิปฏิเสธการโอนเงินได้ในกรณีดังต่อไปน้ี
(1) หากสงสัยว่าการโอนเงินน้ีเป็นธุรกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการดําเนินการท่ีผิดกฎหมาย การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกก่าร  ก่อการร้ายหรือไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
(2) ธนาคารเห็นว่าข้อมูลท่ีผู้ขอให้ไว้แกธ่นาคารไม่ถูกต้องแท้จริงและครบถว้น หรือ 
(3) ธนาคารมีเหตุผลสมควรอื่นใด

ในกรณีท่ีธนาคารปฏิเสธการโอนเงินตามกรณีดังกล่าวข้างต้น ผูข้อไม่มีสิทธิเรียกร้องใดๆ จากธนาคาร และผู้ขอต้องรบัผิดชอบทุกประการหากผู้รับเงินมีข้อเรียกร้องใดๆ

6. ผู้ขอตกลงว่า ธนาคารจะรับผิดชอบสําหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอ่อย่างร้ายแรง ซึ่งเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อม
เกิดขึ้นเท่าน้ัน แต่ไม่เกินจํานวนเงินโอน ตามคําสั่งของผู้ขอ และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณ์พเิศษ
ผู้ขอตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากเหตุสุดวิสัย ความบกพร่องของระบบส่ือสาร ระบบคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ หรือความผันผวนของอัตราแลก
เปลี่ยน หรือจากกฎหมายหรือกฎ เกณฑ์ของประเทศท่ีธนาคารต่างประเทศน้ันต้ังอยู่หรือจากกฎเกณฑ์ของธนาคารต่างประเทศดังกล่าว

7. ผู้ขอตกลงท่ีจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ให้แก่ธนาคาร ในการท่ีผู้ขอขอให้ธนาคารดําเนินการสอบสวนกรณีท่ีผู้รับเงินไม่ได้รบัเงินใน 
ระยะเวลาอันสมควรอันเน่ืองมาจากความขัดข้องท่ีมิใช่ความผิดของธนาคาร

8. หากธนาคารได้รับคำสั่ง และข้อมูลท่ีเกีย่วข้องเกินกว่าเวลาท่ีธนาคารกำหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือวา่เป็นการจัดส่งคำสั่งและข้อมูลให้แก่ธนาคารในวันทำการถัดไป และตกลงว่า
เป็นสิทธิของธนาคารท่ีจะดำเนินการตามคำสั่ง และข้อมูลท่ีได้รับในคราวน้ัน หรือไม่ก็ได้ หรือหากธนาคารสามารถดำเนินการให้ก็ตกลงให้ถือว่าเป็นข้อมูลคำสั่งท่ีธนาคารได้รับในวัน
ทำการถัดไป 

      ขาพเจาไดอานและเขาใจขอตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไวขางตนแลวและขาพเจายินยอมที่จะผูกพันตามขอตกลงและเงื่อนไขดังกลาวนับตั้งแตวันที่ 
ขาพเจาไดแสดงการยอมรับโดยการลงนามในแบบคําขอใชบริการ LHB Biz Connect
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Terms and Condition for the Use of LHB Biz Connect Service 
The Applicant agrees to use LHB Biz Connect Services (Internet) in accordance with the service details specified by Bank which, unless 

referred to as a particular service, shall be collectively and interchangeably referred to as “LHB Biz Connect Services”. The Applicant agrees to be bound and 
comply with the terms and conditions of use and include the specific terms and conditions of each service under the LHB Biz Connect service. as follows. 

1. The Applicant must have at least one savings account or one current account opened with Land and Houses Bank PLC and an e-mail address and Mobile 
phone number registered in Thailand. In case of changes, the Applicant must notify the Bank immediately.

2. The Applicant may appoint a person or several persons as a user of LHB Biz Connect Services for Juristic Persons on behalf of the Applicant by specifying a 
scope of use for the user under the conditions determined by the Bank according to steps in the LHB Biz Connect Services handbook. In case of changes in 
relation to the user’s information, please notify the Bank according to steps in the LHB Biz Connect Services handbook in written form. 

The Applicant agrees that transactions made through LHB Biz Connect Services, using a User ID/Username, a User Password and the 
password from the application used for transactions (Soft Token).under the Applicant’s supervision specified in clause 2 and according to the conditions 
determined by the Bank (if any) are deemed valid and complete acts for communications between the Applicant and the Bank without a need for other actions 
or signature. The Applicant agrees that such actions should be deemed as if performed by the Applicant and are sufficient as proof of validity of transactions 
made through LHB Biz Connect Services by which the Applicant shall be bound. The Applicant agrees to be liable for damage arising out of such actions in all 
respects. 

Upon the Bank having approved the Applicant to use LHB Biz Connect Service, the Applicant shall allow the Bank to notify about the
details of the use of LHB Biz Connect Service as Link via E-mail Address as specified in the service application form and/or via other channels as specified by 
the Bank. Additionally, the Applicant shall allow the Bank to notify the System Administrator or System User (as the case may be) about User ID/Username for 
accessing the service via SMS to the mobile phone number as specified in the service application form, and the User Password to start using the service as
Link via E-mail Address as specified in the service application form. In this regard, the System Administrator or System User (as the case may be) shall 
immediately change the User Password to be use for accessing the LHB Biz Connect Service at the next time 

3. The Applicant shall keep confidential of the User ID and the User Password for use of LHB Biz Connect Services through Bank’s system, and the password from 
the application used for transactions (Soft Token) including other passwords relating to the use of LHB Biz Connect Services regardless of the reference names 
and regardless of whether it is a password set by the Bank or the Applicant (if any, depending on each case) and shall not make those passwords available to 
anyone. The Applicant shall also inform a user and/or any persons under the direct or indirect supervision of the Applicant of such conditions for 
acknowledgement and strict compliance.

4. The Application for creating and decoding the code for transaction (Soft Token) or any other things performing such functions, hereinafter referred to as 
“Transaction Application”, which the Bank has provided to the Applicant and/or permitted the Applicant for the use (if any, as the case may be), are the property 
of the Bank. The Applicant shall properly maintain such Transaction Application. In this regard, the Applicant shall not have the right to allow any unrelated 
person to use the Transaction Application, or allow such Application to be in the possession of any other persons without the Bank’s written consent, or to use 
such Application for any other actions not related to the use of the Bank's services. Additionally, upon the use of LHB Biz Connect Service by the Applicant 
having been terminated for any reason, the Applicant shall be responsible to remove the Transaction Application from the Applicant's mobile phone. 

5. Once, the Applicant has submitted a fund transfer or made transactions through LHB Biz Connect Services, the Applicant will not be able to suspend or cancel 
the fund transfer or the transactions except for a fund transfer set prior to the effective date of the transaction. The Applicant can access LHB Biz Connect 
Services to change or suspend the fund transfer prior to the Bank’s related actions according to the conditions and the period specified by the Bank for each 
type of fund transfer. 

6. The Applicant may request to use the transaction service via LHB Biz Connect, including money transfer to other persons' accounts, money transfer between 
the banks, or payment for the price of goods or services in aggregate amount not exceeding 10,000,000 Baht per day or not exceeding the maximum amount 
as announced, changed or approved by the Bank (as the case may be). The Bank shall deduct the specified amount of money together with the fee from the 
Applicant's account as specified by the Applicant. The money shall be transferred to the transferee's account or shall be used for the related transactions 
immediately or pursuant to the prior order made, after the Applicant has made the transaction.

The Applicant may request to increase the amount of money as mentioned in the preceding paragraph to be aggregate amount not 
exceeding the maximum amount specified by the Bank per day, by submitting relevant documents via the Bank's branch. The Bank shall increase the limit 
amount for the Applicant within 7 business days from the date at which the Bank has completely received relevant documents.

7. The Applicant shall receive supporting documents from the Bank upon having money transfer and/or money deduction from the Applicant's account as specified 
by the Applicant via LHB Biz Connect Service, both from the LHB Biz Connect system screen page and any other channels specified by the Bank, in addition 
to recording the transaction history (deposit/withdrawal) of the account making the transaction.

8. The transactions to be made by the Applicant via LHB Biz Connect shall be as follows: 
8.1 Transfer funds between the Applicant’s accounts held at the Bank. 
8.2 Transfer funds to third persons’ deposit accounts held at the Bank. 
8.3 Transfer funds to any person’s deposit accounts held at other banks. 
8.4 Transfer funds between foreign currency deposit accounts. 
8.5 Outward Remittance 
8.6 Send the instruction for the Bank to debit the fund from the Applicant's deposit accounts for payroll payments, Direct Credit, fund deduction from the 

Retail Applicant's deposit accounts or Direct Debits to any person’s deposit accounts held at other banks via Bulk Payment (SMART) or via BAHTNET. 
8.7 Bill Payment for goods and services. 
8.8 Loan Repayment 
8.9 Trade Finance 
8.10 View the account details, order cheque book, stop cheque. 
8.11 View the available reports under LHB Biz Connect. 
8.12 Make other transactions as notified by the Bank. 

The Bank may adjust, amend, reduce or add types of services available on LHB Biz Connect Services as deemed appropriate by the Bank 
and in accordance with circumstances and changes of technology, for example, terms and conditions of use and the LHB Biz Connect Services handbook, with 
notification to the Applicant by a method deemed appropriate by the Bank. 
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The Bank shall inform the Applicant of addition of types of services or transactions available through LHB Biz Connect Services for Juristic Persons by a method 
deemed appropriate by the Bank. The Applicant who is a juristic person / an Admin may proceed with or make transactions for the new types of transactions in 
a manner similar to other procedures or transactions made through LHB Biz Connect Services on the application date. The Applicant shall be liable for such 
procedure and transactions in all respects. 

9. In case of disruption of the computer system or electrical system or communication system of the Bank, or a force majeure event beyond the Bank’s control 
which causes LHB Biz Connect Services to be temporarily unavailable, the Applicant agrees not to raise such disruption to make any claim against the Bank.

10. In case of damage due to deliberate or negligent acts of the Bank, the Bank shall be liable only when such damage may occur in normal circumstances and 
shall not be liable for damage caused by extraordinary circumstances.

11. The Applicant agrees that the Bank shall not be liable for any damage arising out of the following causes.
11.1 The Applicant’s User ID and a User Password for use of LHB Biz Connect Services through the Bank’s system and the password from the 

application used for transactions (Soft Token).are used in accordance with the method specified by the Bank regardless of whose action it is. 
11.2 Force majeure events or circumstances beyond the Bank’s control including disruption of communication system or signal connection becoming 

unavailable or computer virus or illegal acts. 
11.3  Delay, errors or failure of computer system or devices of the Applicant, the Bank, the Internet Service Provider or other communication network. 
11.4 The Bank’s system shutdown or system maintenance. 
11.5 The Bank’s action taken under a request using the Applicant’s information sent through LHB Biz Connect Services for Juristic Persons or the 

Applicant’s failure to comply with the terms and conditions of use of LHB Biz Connect Services for Juristic Persons or the LHB Biz Connect Services 
handbook. 

12. If the Applicant found errors in deductions and/or fund transfer made through LHB Biz Connect or if there are enquiries regarding movements of the account, 
the applicant must notify LH Bank immediately within 15 days from the date on which the error occurs. In this regard, the applicant must provide details of the 
date and time of transaction, the place of transaction, related accounts for deduction and/or fund transfer, type of transaction, amount transferred to and from, 
contact details of the applicant and the informant. LH Bank will investigate the errors and enquiries in relation to deductions and/or fund transfer, using the 
details provided by the applicant, within 30 days from the date on which the complaint is received. The applicant will be notified of the result within 7days from 
the date on which the result is known.

13. If LH Bank shall be responsible for its failure to comply with the applicant’s instruction which cause the user or the receiver to be unable to receive the fund 
under the applicant’s instruction excluding the following cases:

13.1 The applicant has insufficient funds in his/her account. 
13.2 The amount to be transferred exceeds the limit approved by LH Bank. 
13.3 The credit line is suspended. 
13.4 A legal action has been brought against the applicant. 
13.5 LH Bank has informed the applicant of the disruption in the transfer before or while the applicant is making a transaction, or the applicant breaches 

the conditions or agreements made with LH Bank. 
13.6 A force majeure event occurs during the service. 

14. LH Bank shall be liable to the applicant for electronics fund transfer in the following cases:
14.1 LH Bank ignores and fails to comply with the user’s instruction for stopping or suspending the fund transfer or the advance transfer which, as a 

consequence, an electronics fund transfer is made. 
14.2 LH Bank has not handed over the transfer device to the user, but electronics fund transfer is made. 
14.3 Any electronic fund transfer transaction occurred not due to the fault of the Applicant. 

15. Documents, books, or any information that the Bank sends to the Applicant at his current address or notify the contact person of the Applicant through various 
channels specified in the application form. It shall be deemed that the applicant has already known the information in such document, book or information and 
any document, book, or information. which the bank receives from such contact person It shall also be deemed that the document, book, or information is true 
and in accordance with the legitimate intention of the applicant.

In case the Applicant’s address or details change from those specified in the application, the Applicant must notify the Bank in writing at 
the Bank’s division in charge of such service at the time.

16. The Applicant shall be bound by and comply with the terms and conditions of use of LHB Biz Connect Services for Juristic Persons, the terms and conditions 
and the handbook provided by the Bank which are deemed part of this agreement. The Applicant shall also agree to the Bank’s amendment and addition of the 
terms and conditions of use of LHB Biz Connect Services for Juristic Persons and the handbook including service fees. Amendment and addition shall be
announced by the Bank for the Applicant’s information at the Bank’s branches or on the Bank’s website. In case of changes in any fees, the Bank shall make an 
announcement or notify the Applicant 30 days in advance and the Applicant shall comply with the amended terms and conditions of use of LHB Biz Connect 
Services for Juristic Persons and the handbook.

17. The Applicant agrees to pay various fees, including the initial fee and annual fee related to the use of the LHB Biz Connect Service at the fee rate announced 
by the Bank. The Applicant shall allow the Bank to immediately deduct such fees from the deposit account as specified in the service application form. In the 
event that the Bank is unable to deduct such fee in whole or in part for any reason, then, the Bank shall have the right to suspend the Service until the Applicant 
shall have paid the fee in full. Regarding the fee for money transfer transaction or other transactions or various types of payments, the Applicant shall allow the 
Bank to deduct the fee from the deposit account that the Applicant has chosen for such a type of transaction or item.

18. The Applicant permits the Bank to contact, enquire or disclose to, any or all details or information relating to the Applicant which the Bank acknowledges from 
the Applicant’s use of the Bank’s services, any persons and/or juristic persons as deemed appropriate by the Bank without obtaining permission or consent 
from the Applicant in advance. This consent shall always be in effect, including after the Applicant has cancelled this service.

19. The Bank reserves the right to terminate LHB Biz Connect Services Agreement as deemed appropriate by the Bank. If the Applicant wishes to terminate the 
service, a written notice must be sent to the Bank at least 30 days in advance. 

20. Cancellation of provision or usage of the service
20.1 LH Bank reserves the right to cancel LHB Biz Connect service for juristic persons for the applicant at any time without giving advance notice to the 

applicant in the following cases: 
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20.1.1 The applicant does not begin using the service within one year from the date the bank sends the User ID / Username and User Password 
to the applicant. 
20.1.2 LHB Biz Connect for juristic persons has not been used for over 1 year from the last date of access. 

20.2 LH Bank may cancel this service or any type of transactions available through LHB Biz Connect for juristic persons as deemed appropriate. 
20.3 The Applicant may cancel this service at any time by giving a 30 working days’ notice by mean specified by LH Bank. The cancellation will take 

effect upon expiry of such period. The Applicant must cancel all instructions for advance transfer made through LHB Biz Connect before the date 
of suspension or the cancellation. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Specific Terms and Condition for Each Service under LHB Biz Connect 
Terms for the Use of Fund, Wage or Salary Payment Service (Payroll). 

The Applicant agrees to use the payroll payment service via the Bank under the LHB Biz Connect for the Applicant’s employees, hired persons, contractors, 
applicants’ contractors or creditors, hereinafter referred to as the “Payee”; and the Bank agrees to provide such service to the Applicant. 

1. The Applicant agrees to use the payroll payment service via the Bank under the LHB Biz Connect, by allowing the Bank to transfer money from the Applicant's 
deposit account to the Payee's account held at the Bank. This includes the use of supplementary services of such service as specified in the Application for the 
Use of Service (if any) in accordance with the service details as specified by the Bank. The Applicant agrees to comply with the Terms and Condition for the 
Use of Corporate Cash Management Service via LHB Biz Connect. 

2. The Applicant agrees that, for the use of this service at each time, the Applicant must prepare the application or information regarding Payroll payment in the 
form as determined by the Bank, and send it to the Bank in accordance with the conditions and methods as specified by the Bank. Upon the Bank having 
received the notification of such intent and Payroll payment information, the Applicant agrees and gives consent to the Bank to deduct money from the Applicant's 
account opened with the Bank in order to transfer such money to the account of the Applicant's Payee held at the Bank as specified in the Payroll payment 
information. In this regard, the payroll payment at each time shall be recorded.

3. For the service of money, wage or salary payment via the Bank according to clause 1, if there is no money in the Client’s account or there is money but not 
sufficient for transferring and paying money, wage or salary to all Client’s Payees as specified by the Client at any time, then, the Bank has the right not to 
transfer and make payment of money, wage or salary to the Client’s Payees at that time.

4. If there is an error in Payroll payment, and it causes damage to the Applicant, Payee, Bank or other persons for any reason whatsoever, by which the Bank has 
performed in accordance with Payroll payment information pursuant to clause 2, or due to the failure to comply with the details and procedures for notifying 
information as abovementioned, then, the Applicant shall be solely responsible for all damages occurring.

5. In sending the Information of Money, Wage or Salary Payment pursuant to clause 2 as abovementioned at any time, if the Bank has found that the notification of 
such information is not correct and nonconforming to the specified form, then, the Bank shall suspend the transfer according to this Agreement and shall notify 
the Client to correct the information. In this regard, the Client shall correct and rapidly send back such information to the Bank within the period of time for 
sending information as specified in clause 2. If such period of time has expired and the Client has not sent the correct information to the Bank yet, then, the 
Client shall allow the Bank to consider, at the Bank’s sole discretion, either to make transfer of money for that time according to this Agreement or cancel such 
transfer. 

6. The Bank shall send the evidence showing the transaction conduction to the Client for acknowledgement at every time of conducting the transaction, whether 
the transaction can be conducted completely or incompletely, by specifying the date and time of transaction conduction, type of transaction, the account 
number related to the transaction and the cause making the transaction incomplete (if any), except that the Bank has already notified the Client regarding such 
cause or it’s the force majeure. 

7. Before installing the Application Software pursuant to clause 2 in the Client’s computer, it is the Client’ duty to learn and carefully consider regarding the 
installation process, as well as, cautions, notes and restrictions of such Application Software installation appeared in the “Automatic Money, Wage or salary 
Payment Working System for Client Manual” to ensure that such installation shall not cause any damage to the existing software in the Client’s computer.

                In the event that the installation of such Application Software causes any damage to the Client’s software and/or computer, in such case, the Client 
shall waive the right to claim for any damage caused by such event from the Bank in any respect. 

8. The Applicant agrees to pay the fees for fund transfer or the use of Payroll payment services according to the rates per the account of the Applicant and the 
Applicant's Payee pursuant to the use of the services as specified above. The said fee rates will be determined by the Bank in accordance with the Terms and 
Condition for the Use of Corporate Cash Management Service via LHB Biz Connect, and the Application for the Use of Corporate Financial Product Service. 
Additionally, if the Bank changes these fees in the future, then, the Applicant shall pay the fees according to the newly changed rates immediately at the time 
of such change of fees being effective.

Additionally, for such circumstances as mentioned in the first paragraph, the Bank shall have the right to deduct the money from the Client’s account 
for paying the fee as specified by the Client in this Agreement. In case the amount of money in the Client’s account is not sufficient for paying the fee, then, the 
Bank shall not make transfer and payment of money, wage, or salary to the Client’s Payee. 

9. The Bank shall have the right to improve and amend the terms, conditions and the Automatic Money, Wage or Salary Payment Working System for Client Manual 
in accordance with the Agreement as abovementioned, as well as, the right to cancel the Client’s right of using the service of money, wage or salary payment 
as the Bank deemed appropriate.

In such circumstance according to this clause, the Bank’s terms and conditions for the current account, the saving deposit account and 
the overdraft shall apply as the terms and conditions of money, wage or salary payment via the Bank to the extent that it’s not contrary to this terms and conditions 
of such service. 

10. If any error in the payment of money, wage or salary has been found, or there’s any circumstance causing the suspension of payro ll service, then, the Client 
can contact the Bank at LH Bank Call Center. The actions to be taken shall be as follows:

10.1 For the case that the Bank has been notified by the Client regarding the cancellation of the service in which the Bank agrees to cancel the service which is 
required to be finished in the period of time notified by the Bank to the Client, in this case, the Client shall still be responsible for the action and transaction 
occurring prior to the completion of time that Bank shall cancel such action. 
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10.2 The Client shall give the information regarding the matter, the day, time, place of making transaction, the amount of money, account number of the Payee and 
the related person, and type of transaction or any other information as requested by the Bank. 

10.3 The Bank shall investigate and correct any error (if any) completely within a period of 30 days from the date of receiving full information and in accordance with 
such details, and shall notify the Client regarding the investigation result within 7 days from the date of acknowledging the investigation result. In this regard, 
the Bank shall investigate only about the government requirements and/or the requirements of the Bank of Thailand. 

In case the error in money, wage or salary payment has caused any damage to the Client, the Payee, the Bank or any other persons by 
any reason whatsoever, in which such error has arisen by the Bank having performed the action pursuant to the information notified by the Client in writing to 
the Bank pursuant to clause 4.1 or the Diskette pursuant to clause 4.2, or due to the noncompliance with the details and the process of information notification 
pursuant to clause 4.3, then, the Client shall be solely responsible for all damage occurring. 

11. The Bank shall have the right to terminate the payroll service by merely giving written notification to the Client for the period of not less than 30 days in advance. 
The Client may request to terminate the payroll service with the Bank by giving written notification to the Bank for the period of not less than 3 months in advance. 
In this regard, the Client shall cancel any transaction order prior to the date desiring the termination of service in effect. 

The Applicant acknowledges and shall perform its duties as promulgated by the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (the “Act”). Additionally, the 
Applicant has already notified the Payee about the Bank’s Privacy Notice and the necessity of the bank to collect, use and/or disclose the personal data of such 
person. In this regard, if the Bank needs to obtain such person’s consent prior to or at the time of the personal data being processed under this Agreement, 
then, the Applicant warrants that such consent shall have been obtained correctly and in accordance with this Act. 

The Applicant has read, understood and acknowledged the contents of the Bank's Privacy Notice as appeared in the details on the 
website: www.lhbank.co.th / Personal Data Protection, and has acknowledged that the Bank may collect, use and/or disclose the personal data under or in 
connection with this Agreement for the purposes as specified in the Bank's Privacy Notice 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Terms for the Use of Direct Credit/Direct Debit Service 
 The Applicant agrees to use the Direct Credit/Direct Debit Service via the Bank under the LHB Biz Connect, by accepting the service terms and conditions 
in accordance with the Terms and Condition for the Use of Corporate Cash Management Service via LHB Biz Connect. 

1. The Applicant agrees to use the Direct Credit/Direct Debit Service. The Applicant shall send the data via the LHB Biz Connect at each time of using the Direct 
Credit/Direct Debit service. Such data shall consist of the name, deposit account number, the amount of money to be credited/debited to each person’s account, 
and the date requesting for making direct credit/direct debit, all of which must be set on the same day for each data transaction. The number of times and the 
maximum amount of money provided in each day are as specified by the Bank. The Applicant shall also send such data to the Bank pursuant to the duration 
and period of time requesting the Bank to make direct credit/direct debit for each person at each time. The date and time of providing the service are as 
specified by the Bank. Additionally, the Applicant hereby warrants that such data sent to the Bank by the Applicant as abovementioned has been verified, 
containing correct and complete data and details in accordance with the Applicant’s intent in all respects. The Applicant agrees to comply with the Terms and 
Condition for the Use of Corporate Cash Management Service via LHB Biz Connect. 

2. The Bank agrees to bring money into / deduct from the account by way of bringing money into / deducting from the deposit account of the client, who has 
savings account / current account with the Bank at the office/branch throughout the country, in full amount as appeared in the details and the client’s name list 
furnished by The Applicant in accordance with clause 1 of this Agreement for The Applicant. 

3. Before the Bank make deduction from The Applicant’s account for transferring money to The Applicant’s client account, The Applicant must have the balance 
of money in the savings account / current account sufficient for deducting The Applicant’s account according to the information.

4. Upon the Bank having made the deduction from The Applicant’s account pursuant to clause 4, the Bank shall transfer whole amount of money into each client’s 
account according to the details and the clients’ name list furnished by The Applicant to the Bank regarding the money transfer at the same day as the date of 
deduction of the account.

In case the Bank has already made deduction from the client’s account pursuant to clause 2, the Bank shall transfer whole amount of 
money into the savings account / current account no

5. The Applicant agrees that the information furnished by The Applicant to the Bank shall be deemed correct. If there is any damage arising due to the Bank having 
performed any action pursuant to such information, then, The Applicant shall be responsible for any and all damages occurring to the Bank without any condition, 
except that such damage has occurred by the intentional act or negligence of the Bank’s officer, personnel or representative.

6. The Applicant acknowledges that the Bank has no obligation to maintain the balance of money in The Applicant’s account for transferring it into the client’s 
account pursuant to this Agreement. That is, the Bank shall transfer the money into the client’s account only on the condition that there is money in The Applicant’s 
deposit account in the amount not less than the amount that Company has notified the Bank to make transfer of money into the client’s account. In case the 
amount of money in The Applicant’s account is not sufficient due to any reason whatsoever, causing the Bank unable to deduct the money from The Applicant’s 
account for transferring into the client’s account, in such case, both parties shall agree that the transfer of money into the client’s account shall be deemed 
canceled. In this regard, the Bank shall not make partial transfer of money into the client account. 

7. In the event that The Applicant has found any error in providing the service pursuant to this Agreement, or in case there is any event causing the cancellation 
of the service pursuant to this Agreement, then, The Applicant can contact the Bank at LH Bank Call Center, Telephone no. 02 359 0000 press 1 In this regard, 
the following actions shall be performed:

7.1 In case the Bank has been notified by The Applicant regarding the cancellation of the service in which the Bank agrees to cancel the service which 
is required to be finished in the period of time notified by the Bank to The Applicant, then, The Applicant shall still be responsible for the action and 
Transaction occurring prior to the completion of time that Bank shall cancel such action. 

7.2 The Applicant shall give the information regarding the day, time, place of making Transaction, the amount of money, account number of the Payee 
or the related person, and type of transaction or any other information as requested by the Bank. 

7.3 The Bank shall investigate and correct any error (if any) completely within a period of 30 days from the date of receiving full information and in 
accordance with such details, and shall notify The Applicant regarding the investigation result within 7 days from the date of acknowledging the 
investigation result. In this regard, the Bank shall investigate only about the government requirements and/or the requirements of the Bank of 
Thailand. 
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Terms for the Use of Bulk Payment Service. 
The Applicant agrees to use Bulk Payment Service via the Bank under the LHB Biz Connect, by accepting the service terms and 

conditions in accordance with the Terms and Condition for the Use of Corporate Cash Management Service via LHB Biz Connect. 
1. The Bank shall provide the direct debit and money transfer service of Bulk Payment/ Bulk Payment PromptPay only for the person having the deposit account 

with the Bank’s branches available in the computer on-line service network. 
2. For the service of Bulk Payment / Bulk Payment PromptPay according to this Agreement, The Applicant shall send the order to the Bank in form as specified by 

the Bank via any electronic channel of the Bank or in any other forms as agreed with the Bank. Such an order must be sent to the Bank prior to the date on which 
the bank is required to transfer the money amount into the account for the transferee as specified by The Applicant. In this regard, The Applicant must confirm 
the data sent to the Bank in form of hard copy, facsimile or via computer screen. In case the Bank has received the data later than the time as specified by the 
Bank, then, the Bank shall reserve the right not to perform any action pursuant to the order received at that time. However, if the Bank performs so, it shall be 
deemed that such order shall have been received by the Bank at the next business day.

The Applicant agrees and acknowledges that, at every time before installing any application software in The Applicant’s computer for 
receiving the service in accordance with this Agreement, The Applicant has carefully studied and considered the installation processes, warnings, remarks and 
limitations of such installation currently existing or being in the future, in which the installation of such application software shall not cause any damage to the 
operation system (software) currently contained in The Applicant’s computer.

In case of the installation of such application software has caused any damage to the operation system and/or Service User’s computer, 
then, The Applicant shall waive the right to claim any damage against the Bank in all respects.

3. The Applicant of Bulk Payment must send the data about the list of transferee name, deposit account number of such transferee, the name of branch of other 
banks or financial institutions and the money amount to be paid at that time and/or any other information as specified by the Bank. Such data and information 
must be sent to the Bank prior to the date of money transfer. Upon the Bank having received the said list of transferees, deposit account number of such 
transferee, the name of branch of other banks or financial institutions and the money amount as aforementioned, the Bank shall bring and/or transfer the money 
amount into the deposit account of the transferee as specified by The Applicant further. 

The Applicant of Bulk Payment PromptPay must send the data about the list of transferee name, reference number of transferee in 
PromptPay database system (PromptPay ID No.) such as juristic person number, taxpayer identification number, identification card number, mobile phone 
number and the money amount to be paid at that time and/or any other information as specified by the Bank. Such data and information must be sent to the 
Bank prior to the date of money transfer. Upon the Bank having received the said list of transferee name, reference number of transferee in PromptPay database 
system (PromptPay ID No.) and the money amount as aforementioned, the Bank shall bring and/or transfer the money amount into the deposit account of the 
transferee as specified by The Applicant further. 

However, if the Bank is unable to bring and/or transfer the money amount into the deposit account of the transferee as specified by The 
Applicant, or cannot bring the money amount into the account due to account closed, wrong deposit account number, wrong reference number or any other 
causes, then, the Bank shall return such money amount to The Applicant’s account within 3 (three) business days from the date being unable to bring the money 
amount into the deposit account of the said transferee.

4. Debiting the Deposit Account of Bulk Payment Service Applicant for Bringing Money into the Account of Transferee as specified by the Service Applicant 
4.1 Debiting money amount from the Applicant’s account shall be done without the need to use cheque and without the need to notify the Applicant and the 

Transferee as specified by the Applicant about the debiting result. Additionally, for the case of bringing the money amount into the account, such money 
amount can be brought/transferred into the account without making any evidence for doing so in any respect. 

4.2 In case the deposit fund in The Applicant’s account is not enough to be debited and/or no fund is available to be debited according to the data received 
by the Bank from The Applicant in each time, or if The Applicant’s overdraft has been fully utilized, then, it shall be deemed that no money amount has 
been debited. In this regard, the Bank shall not debit the amount of money from such an account for partly payment of the amount specified in the debiting 
order. 

5. In case there are both order for debiting money from the deposit account of The Applicant and/or of the transferee as specified by The Applicant and the order 
for bringing money into the deposit account, then, the Bank shall firstly bring the money amount into the account, and after that, shall debit such account. 
After completely debiting money from and/or transferring it into the deposit account of the transferee as specified by The Applicant, the Bank shall send the 
evidence to the customer for every transaction, whether such transaction has been completely conducted or not. The evidence will specify the date and time of 
conducting the transaction, transaction type, account number related to the transaction and the cause making the transaction incomplete (if any), except that 
the Bank has already notified the customer or for the case of force majeure. If no argument has been made within 7 (seven) days, it shall be deemed that the 
act of the Bank is correct in all respects.

8. Both parties agree that this Agreement shall be terminated or amended upon either party having given written notification to the other party, provided that,   the 

termination shall be in effect after a period of 30 days from the date of such notification.

In case the error has occurred, causing damage to The Applicant, the Payee, the Bank or any other persons by any reason whatsoever, in which 

such error has arisen by the Bank having performed the action pursuant to the information notified by The Applicant in writing to the Bank or the COMPUTER MEDIA, or 

due to the noncompliance with the details and the process of information notification pursuant to clause 1, then, The Applicant shall be solely responsible for all 

damage occurring. 

In case of any error that the Bank is required to make money compensation to The Applicant, in such case, the Bank shall transfer the money 

regarding such error together with the interest equaling to the Bank’s interest rate of the savings deposit at that time from the date of deducting money from The 

Applicant’s account until the date of transferring money into The Applicant’s account. In this regard, the Bank shall compensate for such money by transferring it into 

The Applicant’s account within 7 days from the date of acknowledging the investigation result.  

The Applicant shall be liable for any damage possibly occurring to each client’s account in substitution of the Bank for the case where there is 

The Applicant‘s written order to cancel the transfer of money into each client’s account, or to request the Bank for demanding the return of money from each client in full 

amount only. 

In this regard, in demanding the return of money from each client, the Bank shall do so only for the case where the client has balance of money in 

full amount as transferred into its account. The Bank shall not make a demand for the partial return of money. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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6. Service User warrants that any and all documents, information or details as appeared and/or sent to the Bank, in any form whatsoever, are true and correct. If 
any error has occurred in debiting the money from and/or transferring it into the account of the transferee as specified by The Applicant due to the fault or error 
of the said documents, evidences, details and/or any cause whatsoever, then, The Applicant shall demand for such money amount directly from the said 
transferee. In this regard, The Applicant waives the right to demand the Bank to deduct or withdraw any money amount from the deposit account of the transferee 
as specified by The Applicant for reimbursing The Applicant. Additionally, The Applicant waives the right to sue against the Bank to pay compensation for the 
money amount brought by the Bank into the deposit account of the said transferee as specified by The Applicant in any documents and or information, in any 
form, received by the Bank from The Applicant. The Applicant also warrants that it shall not perform any action resulting in that the Bank has to participate in 
any dispute arising between The Applicant and the said transferee. In this regard, if The Applicant has any defense and/or right of claim, it shall set up against
the said transferee solely and separately.

7. In case The Applicant has found any error from the service according to this Agreement or if there is any event causing the service stoppage, then, The Applicant 
shall be able to contact the Bank at LH Bank Call Center, telephone no. 0 2677 7111. In this regard, the following actions shall be taken:
7.1 For the case where the Bank has been notified by The Applicant for stopping the service in which the Bank agrees to stop the service within the time 

specified by the Bank, The Applicant shall be still responsible for any action and Transaction occurring prior to the expiration of such time that the Bank shall 
have stopped the service;  

7.2 The Applicant must provide the information about the matter, day, time, place of Transaction, money amount, payee’s account number and other related 
persons, as well as type of Transaction or any other information as requested by the Bank. 

7.3  The Bank shall investigate and correct the error (if any) completely within 30 days from the date of fully receiving the information and details. Additionally, 
the Bank shall notify The Applicant about the investigation results within 7 days from the date of its acknowledgement of such investigation results. In this 
regard, the Bank shall only review the provisions stipulated by the government and/or the Bank of Thailand. 

8. In case any error in rendering service of this Agreement makes the damage to The Applicant, payee, bank or any other persons for any cause whatsoever in 
which the Bank has proceeded the action conforming to the information notified in writing by The Applicant to the Bank or Computer Media, or causing by 
noncompliance with the details and procedures of the use of service as specified in this Agreement, then, The Applicant shall be solely responsible for any and 
all damage arising.

9. In case of any error occurring for which the Bank has to compensate to The Applicant, then, the Bank shall transfer the money, resulting from that error, together 
with the interest at the rate equivalent to the Bank’s saving deposit interest rate at that time, calculated from the date of debiting The Applicant’s account until 
the date on which such money has been transferred into The Applicant’s account. In this regard, the Bank agrees to compensate and transfer such money into 
The Applicant’s account within 7 days from the date of acknowledging the investigation results.

10. The Applicant agrees to pay for service fees to the Bank in the specified time and at the rate as specified by the Bank. In this regard, The Applicant shall allow 
the Bank to debit The Applicant’s deposit account having with the Bank for paying the service fees in accordance with transaction occurred.

The Bank reserves the right to change the rate of service fees to be collected from The Applicant in the future in accordance with the rate 
of which the Bank deems appropriate at any time. In this regard, the Bank shall give notification to The Applicant at least 30 (thirty) days before the new rate of 
such service fees shall be effective.

11. To accomplish the purpose of service of this Agreement, The Applicant hereby authorizes the Bank to debit the money of The Applicant deposited with the Bank 
for proceeding in accordance with the methods of this Agreement. Additionally, The Applicant shall not revoke the said authorization given to the Bank until the 
termination of this Agreement.

12. The Applicant agrees to fully cooperate with the Bank in any manner to improve the Bank’s methods for The Applicant’s convenience to make payment to the 
transferee as specified by The Applicant. 

13. This Agreement shall be in full force and effect from the date of signing the service application form. In case either Service User or the Bank wishes to terminate 
the service, then, it shall give written notification to the other party at least 30 (thirty) days prior to the date of service termination taking effect.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Terms and Conditions for Service of Transferring Money to Third Person by BAHTNET 
1. The Bank shall transfer money according to the money transfer order, only upon which such order requesting money transfer through LHB Biz Connect channel 

has arrived at the Bank and the Bank has deducted money from the transferor's deposit account to fully and completely pay for the transfer fee and other 
expenses. The Bank shall give the electronic receipt for the transfer fee to the Transferor as evidence. In this regard, upon the Transferor having sent the money 
transfer order to the Bank and having already obtained the electronic receipt for the transfer fee, the Transferor shall not be able to cancel or change such a 
money transfer order 

2. The Transferor confirms and warrants that the information specified in the request application is correct and complete in all respects. In case any damage has 
occurred due to the Bank having make money transfer according to such information, then, the Transfer shall solely be responsible for such damage in all 
respects. Additionally, if any damage has occurred to the Bank, then the Transferor shall promptly pay for the compensation to the Bank in full 

3. The Bank shall not be responsible for any delay, error or deficiency possibly arising from the communication between the computer system of the Bank or of the 
beneficiary bank, or due to the failure of BAHTNET system without the Bank's fault, except for the damage arising from the wrongful act or gross negligence of 
the Bank, in which the Bank shall be responsible for the amount of money not excess the net transfer amount as specified in the Transferor's request application. 

4. In the event that the Bank has been notified by the beneficiary bank being unable to proceed the action pursuant to the transfer request, then, the Bank shall 
notify the Transferor to request for receiving the money pursuant to the transfer request within the date on which the Bank has been notified by the beneficiary 
bank or no later than the Bank's business day following the day that the Bank has been notified so.

5. In case of changes of first name, last name, address or e-mail address, the Applicant / the User must notify the Bank immediately by contacting the branch 
where the account is opened.

6. In case the money transfer cannot be done and/or if it requires to refund the money, then, the Bank shall refund the money to the Transferor only for the amount 
of money requested to be transferred as specified in the transfer request through the Transferor's LHB Biz Connect channel, excluding the fee and expenses 
received by the Bank for the proceedings pursuant to the money transfer order through the Transferor's LHB Biz Connect channel. In this regard, if the 
proceedings pursuant to the Transferor's order and/or money refund as abovementioned cause the expenses and/or compensation and/or fine and/or damage 
and/or any other payment to be paid to any other persons related to the service pursuant to the Transferor's order, then, the Transferor shall be responsible in 
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all respects. In this regard, the Bank shall deduct such expenses and/or compensation and/or fine and/or damage and/or any other payments from the amount 
of money requested for the transfer prior to refund such money to the Transferor. 

7. The Transferor agrees to pay for all fees and expenses to the Bank for this transfer at the rate specified by the Bank.
8. For transferring the money pursuant to the Transferor's order, the Bank shall rely on the transferee's account number as significant evidence for making the 

money transfer at each time. The Transferor has a duty to use due care in filling out the details of the account number desiring the money transfer. Additionally, 
if any damage has occurred due to the transferee's account number having been specified incorrectly, then the Transferor should be responsible for such 
damage in any case. 

9. Upon the Bank having known the error arising from the money transfer from the Transferor, it shall conduct the investigation regarding the cause of such an 
error and shall correct such error arising by the Bank's fault. In this regard, the Bank shall take the action and accomplish within 30 days from the day on which 
the Bank has known such error from the Transferor and shall notify the investigation result within 7 days from the day on which the Bank has known such 
investigation result. 

10. On the day making the request for a money transfer transaction, the Transferor has acknowledged and understood the terms, conditions and the methods for 
requesting money transfer as announced by the Bank. Additionally, the Transferor agrees and acknowledges that the Bank may change the said terms and 
conditions of the request of money transfer, by directly giving written notification to the Transferor and/or by normal announcement, whether by ways of posting 
the announcement in internet network on the related websites, or posting up the notice or putting up the announcement in the opened place at the Bank's 
business office for enabling the Transferor and/or normal client to inspect, or by any other methods as the Bank deems appropriate. The Transferor agrees to 
comply with all terms, conditions and agreements for money transferring service by BAHTNET System, as well as to pay for any fee, service charge and/or 
expenses as announced by the Bank, both currently existing and to be announced in the future.

11. The Transferor can make order fund transfer via BAHTNET system through LH Bank Speedy between 8:00 AM - 3:00 PM only on Bank working day.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Terms for the Use of FCD Internal Transfer Service 
1. The Applicant agrees to use Foreign Currency Deposit Transfer Service (FCD Transfer Service) by making money transfer transaction pursuant to the details 

below, and choosing the exchange rate as shown on the transaction screen page via the LHB Biz Connect Service and/or any other electronic channels as 
further specified by the Bank in the future, in accordance with the service details as specified by the Bank. In this regard, the Applicant agrees to be bound 
in complying with the General Terms of LHB Biz Connect Service and these Terms in all respects.
1.1. Transfer transaction from the Applicant’s Thai Baht deposit account to the Applicant’s or any other person's foreign currency deposit account (THB to

FCD Account Transfer); 
1.2. Transfer transaction from the Applicant’s foreign currency deposit account to the Applicant’s or any other person's Thai Baht deposit account (FCD to

THB Account Transfer);
1.3. Transfer transaction from the Applicant’s foreign currency deposit account to the Applicant’s or any other person's foreign currency deposit account in 

different foreign currencies (FCD to FCD Transfer (Cross Currency)) under the foreign currency pair as specified by the Bank;
1.4. Transfer transaction from the Applicant’s foreign currency deposit account to the Applicant’s or any other person's foreign currency deposit account in 

the same foreign currency (FCD to FCD Transfer (Same Currency)) 
2. The deposit account which can be used with this service must have the following characteristics:

2.1. Foreign currency deposit accounts, which are the transferring and receiving accounts, must be owned by individual or juristic person, and must be in 
foreign currencies, that are, USD (US Dollar), GBP (Pound Sterling), EUR (Euro), JPY (Yen), HKD (Hong Kong Dollar), CNY (Yuan), SGD (Singapore 
Dollar) and any other foreign currencies as the Bank will provide the service in the future. 

2.2. Foreign currency deposit account and Thai Baht deposit account, which are the transferring and receiving accounts, must be savings account or current 
account opened with the Bank only. 

3. The Applicant agrees that, for using this service at each time, the Applicant must prepare the list of the service use and submit it to the Bank in accordance 
with the conditions and methods as specified by the Bank. The Applicant can send the order for FCD Internal Transfer transaction via LHB Biz Connect only 
during the Bank's business days and business hours. In this regard, the Bank shall operate the business during the business hours from 08:30 - 17:00 hrs. If 
there is transaction after such hours, the Bank shall reserve the right not to proceed with such transaction.

4. The amount of money transferred in each transaction and/or each day at the transaction date must not exceed the limit amount as specified by the Bank of 
Thailand (if any). 

5. In case the Bank has not received complete and correct information for the use of the service at any time for any reason whatsoever, then, the Applicant 
agrees that the Bank shall not be required to provide the service at such time to the Applicant. Additionally, the Bank shall not be responsible to the Applicant 
and/or any person in any respect.

6. The Bank shall not be responsible for any loss, damage or delay occurring from the exchange rate fluctuation.
7. In the event that a refund is made due to inability to transfer money, then, the Bank shall refund the Applicant by using the Bank's buying exchange rate at 

the date of refund by the Bank, except for the case of transfer transaction from the Applicant’s foreign currency deposit account to the Applicant’s or any 
other person's foreign currency deposit account in the same foreign currency (FCD to FCD Transfer (Same Currency)), the Bank shall refund the money in 
the currency in which the transfer was made.

8. The Applicant agrees to pay for damage to the Bank related to the foreign exchange rate suffered by the Bank as detailed in clause 8.1 and 8.2 (as the case 
may be) in the following circumstances:
(1) The User, who has the role as person making the Transaction, has successfully made the transaction by choosing the exchange rate but the User, who 

has the role as the transaction approver, does not approve such transaction;
(2) The User, who plays the role as the transaction approver, has approved the transaction, but there has been cancellation of such transaction for any 

reason; and/or 
(3) The Bank is unable to proceed with the transaction for any reason, such as the Applicant having no money in foreign currency, or having not enough 

money in foreign currency to making the transaction, or being unable to transfer money into the deposit account. 
8.1. In case the transaction made by the User, who has the role as person making the Transaction, is the sale of foreign currency to the Bank, then, the 

Applicant shall pay for damage to the Bank in an amount equal to the difference between the exchange rate at which the Bank sells that foreign 
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currency at the highest rate as specified by the Bank on the effective date of the money transfer for that transaction and the exchange rate specified 
in such transaction, multiplied by the amount of foreign currency money sold by the Applicant to the Bank pursuant to the transaction, together with 
interest at the highest default rate from the due date for damage payment until the date at which the Bank shall have received the payment in full.  

8.2. In case the transaction made by the User, who has the role as person making the Transaction, is the buying of foreign currency from the Bank, then, 
the Applicant shall pay for damage to the Bank in an amount equal to the difference between the exchange rate at which the Bank buys that foreign 
currency at the lowest rate as specified by the Bank on the effective date of the money transfer for that transaction and the exchange rate specified 
in such transaction, multiplied by the amount of foreign currency money bought by the Applicant from the Bank pursuant to the transaction, together 
with interest at the highest default rate from the due date for damage payment until the date at which the Bank shall have received the payment in 
full. 
In this regard, the Applicant shall allow the Bank to deduct the Applicant’s deposit account having with the Bank for paying the damage and interest 
as mentioned above to the Bank. 

9. In case money transfer at any time is prohibited or the money in any account related to such money transfer is suspended, frozen, confiscated, seized or 
garnished by any person having power, then, the Bank shall not be responsible to pay for any damage and/or make refund or return such property to the 
Applicant or any other persons in any respect.

10. The Applicant agrees to be bound by and strictly comply with the laws, rules, announcements, regulations, orders, requirements, criteria and practices, as 
well as, to prepare the documents and/or perform any action related to money transfers and foreign currency buying and selling as specified by the authorities 
or officials pursuant to the relevant laws, including the Bank, which currently exist and shall be newly specified and/or amended in the future. 

11. The Bank shall adhere to the beneficiary’s account number as specified in the transaction without requiring considering the beneficiary’s name and/or verify 
the account name or any additional information.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Terms and Conditions for Outward Remittance 
1. The Bank will proceed with the remittance as specified in the Application when the Bank has received payment therefor together with the required 

commissions, fees and expenses in full.
In case my account is specified to be debited for the purpose of payment for the remittance, the Applicant agrees that payment of such commissions, fees 
or expenses may be made by the Bank debiting such account.
If additional expenses are charged by a foreign bank, the Applicant agrees to pay all such expenses to the Bank and authorizes the Bank to debit the account 
specified in the Application for such payment. 

2. The Applicant acknowledges that, in the event the Bank is unable to effect the remittance as requested and the refund is to be made, the Bank shall refund 
the amount in the currency received. Where the amount refunded is in Baht, the Applicant agrees that the Bank may use its prevailing Buying Telegraphic 
Transfer Rate at the time of the refund.

3. Where the remittance requires that relevant documents and evidence are to be submitted pursuant to the applicable laws and regulations relating to the 
foreign exchange control, the Applicant warrants that all such documents and evidence are true, accurate and complete. 

4. The Applicant warrants that the aggregate amount of all remittances made by the Applicant in the current year does not exceed the amount prescribed by 
the applicable laws and regulations relating to the foreign exchange control.

5. The Applicant acknowledges that the Bank is entitled to reject the remittance requested in the following circumstances:
(1) the Bank suspects that the remittance requested may be a transaction connected with any illegal activity, money laundering, financing of terrorism or not 

in compliance with the applicable laws and regulations,
(2) the Bank is of opinion that the information furnished to the Bank by the Applicant is not accurate and complete, or
(3) the Bank has any other reasonable ground. 

In the event the Bank rejects a remittance under the said circumstances, the Applicant agrees not to claim for any damages from the Bank and shall be 
fully responsible for any claims that may be made by the Beneficiary.

6. In the case where a loss or damage is incurred as a result of the Bank’s gross negligence or willful misconduct, the Applicant agrees that the Bank shall only 
be responsible for the loss or damage that will ordinarily be incurred but the Bank’s liability shall not exceed the amount requested to be remitted and the 
Bank shall not be liable for any loss or damage resulting from special circumstances.
The Applicant agrees that the Bank shall not be responsible for any loss or damage resulting from any force majeure event; failure or default of any 
communication network, computer system or any equipment; foreign exchange fluctuation; or any laws or regulations of the countries where the relevant 
foreign banks are located or the rules of such foreign banks. 

7. In the event the Applicant requests the Bank to conduct an investigation on the delay of the remittance where the Beneficiary has not received the funds within 
a reasonable time which is not caused by any fault of the Bank, the Applicant shall be responsible for any and all expenses incurred to the Bank as a result 
thereof. 

8. In case the Bank has received the order and relevant information after the time as specified by the Bank, then, the Applicant agrees that the order and 
information shall be deemed to have been delivered to the Bank on the next business day, and agrees that it shall be the Bank’s right whether to perform in 
accordance with the order and the information received at that time or not; or if the Bank can perform so, it agrees that the order information shall be deemed 
to have been received by the Bank on the next business day. 

      I have read and understood the terms and conditions set forth above, and I agree to be bound by them as of the date I indicated my 
acceptance by signing the application form of LHB Biz Connect.
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